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1. Innleiing

Kontrollutvalet er pdlagt & utarbeide ein plan for forvaltningsrevisjon. Dette dokumentet er eit analysegrunnlag
som skal danne grunnlag for kontrollutvalet sitt arbeid med plan for forvaltningsrevisjon for 2016-2020.

For at kontrollutvalet sin nye plan skal spegle dei viktigaste omrada i fylkeskommunen der det er behov for
forvaltningsrevisjon, har Deloitte i samarbeid med kontrollsjef i Sogn og Fjordane fylkeskommune,
gjennomfgrt ei risiko- og vesentlegvurdering (overordna analyse) av verksemda til fylkeskommunen. I
prosessen med den overordna analysen har det blitt lagt opp til involvering, bade av kontrollutvalet,
fylkesadministrasjonen og politiske organ.

Analysen er av overordna karakter, og i stor grad basert pa innspel som har komme fram gjennom interviju,
spgrjeundersgking og gjennomgang av tilgjengeleg skriftleg informasjon. Informasjon som har komme fram i
intervju og spgrjeundersgking er bare i avgrensa grad verifisert av fylkeskommunen i denne analysen.
Informasjonen er i analysegrunnlaget brukt som indikasjon pa risikoforhold som eventuelt bgr eller kan folgast
opp/undersgkast i ein forvaltningsrevisjon dersom kontrollutvalet og fylkestinget vedtar dette.

I forskrift om kontrollutval § 10 gar det fram at:

Kontrollutvalget skal minst én gang i valgperioden og senest innen utgangen av &ret etter at
kommunestyret eller fylkestinget er konstituert, utarbeide en plan for gjennomfgring av
forvaltningsrevisjon. Planen vedtas av kommunestyret eller fylkestinget selv, som kan delegere til
kontrollutvalget & foreta endringer i planperioden.

Det er ogsa eit krav om at planen skal vere basert pa ei overordna risiko- og vesentlegvurdering:

Planen skal baseres pa en overordnet analyse av kommunens eller fylkeskommunens virksomhet ut
fra risiko- og vesentlighetsvurderinger, med sikte pa & identifisere behovet for forvaltningsrevisjon pa
de ulike sektorer og virksomheter.

Foremalet med den overordna analysen er a skaffe relevant informasjon om fylkeskommunen si verksemd,
slik at det er mogleg for kontrollutvalet & utarbeide ein plan for forvaltningsrevisjon og & prioritere mellom
ulike omrdde kor det kan vere aktuelt & gjennomfgre ein forvaltningsrevisjon.

Den overordna analysen skal avdekke indikasjonar pa avvik eller sdrbare omrade i forvaltninga, sett i forhold
til regelverk, politiske mal og vedtak. I denne samanhengen viser «risiko» til sannsynligheit for og
konsekvensane av at det kan farekomme avvik frd for eksempel regelverk, mal, vedtak og andre fgringar som
fylkeskommunen har sett for verksemda.

Risiko bgr vurderast innanfor alle fylkeskommunen sine vesentlege tenesteomrdde. P& bakgrunn av denne
risikoanalysen blir det utarbeidd forslag til forvaltningsrevisjonsprosjekt. Det er kontrollutvalet ma avgjere kva
prosjekt dei gnskjer 3 prioritere i sin plan for forvaltningsrevisjon.

I regelverket gar det fram at kontrollutvalet skal sja til at verksemda blir gjenstand for forvaltningsrevisjon,
og er ansvarleg for & bestille forvaltningsrevisjon av revisjonen. Bestilling av prosjekt for forvaltningsrevisjon
skal som hovudregel ta utgangspunkt i utarbeidd plan for forvaltningsrevisjon som er vedtatt av fylkestinget.

I kommunelova § 77 er forvaltningsrevisjon definert som systematiske vurderingar av gkonomi, produktivitet,
maloppnding og verknader ut frd& kommunestyret eller fylkestinget sine vedtak og foresetnader. Tema for
forvaltningsrevisjon kan bl.a. vere & (jf. forskrift om revisjon § 7):
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o vurdere om forvaltninga bruker ressursar til 3 Igyse oppgdver som samsvarar med fylkestinget sine
vedtak og feresetnader

e vurdere om forvaltninga sin ressursbruk og verkemiddel er effektive for 8 nd mala som er satt pa
omradet

¢ vurdere om regelverket blir etterlevd

¢ vurdere om forvaltninga sine styringsverktgy og verkemiddel er hensiktsmessige

e vurdere om saker fra administrasjonen til dei politiske organa er tilstrekkeleg utgreidde

e vurdere om resultata i tenesteproduksjonen er i trdd med fylkestinget sine foresetnader og/eller om
resultata for verksemda er nddd

I praksis har kontrollutvalet stor fridom til & definere korleis prosjekta skal utformasts gjennom faremal og
problemstillingar. Forvaltningsrevisjon kan gjennomfgrast innanfor alle tenesteomrada i fylkeskommunen.
Men i fglgje forskrifta skal gjennomfgring og rapportering av forvaltningsrevisjon skje i samsvar med god
kommunal revisjonsskikk og etablerte og anerkjente standardar pd omradet. Det skal ogsd etablerast
revisjonskriterium for det enkelte prosjekt.

1.21 Dokumentanalyse
Dokumenta som er gjennomgatt omfattar m.a.

o Arsrapport Sogn og Fjordane fylkeskommune 2014

o Arsrapport Sogn og Fjordane fylkeskommune 2015

e Rekneskap 2014, FT-sak 11/15

¢ Budsjett 2016/gkonomiplan 2016 - 2019, FT-sak 68/15

e Arsplan

¢ Handlingsplanar

¢ Regional planstrategi 2012 - 2016

¢ Regionale planar (transport, skulebruk, verdiskaping, folkehelse, idrett, friluftsliv og fysisk aktivitet,
kystomrada)

1.2.2 Statistikk

Offentleg statistikk er henta fra KOSTRA, og viser tal fra8 tenesteomrdda som er gjennomgatt i analysen.
KOSTRA gjer det mogleg & samanlikne tall som gjeld for fylkeskommunen med gjennomsnittet for andre
fylkeskommunar (utanom Oslo).

1.2.3 Intervju

Det er gjennomfgrt intervju med eit utval administrative og politiske leiarar i fylkeskommunen. Vi har
gjennomfgrt intervju med

e fylkesrddmann

o assisterande fylkesr&dmann

o fylkesdirektgr for oppleering

o fylkesdirektgr for naering og kultur
o fylkesdirektgr for samferdsle

o konst. fylkesdirektgr for tannhelse
¢ plansjef

¢ informasjonssjef

e innkjgpssjef

o fylkesordfgrar

o fylkesvaraordfgrar

¢ leiar for hovudutval for opplaering
e leiar for hovudutval for samferdsle



1.2.4 Sperjeunderseking

Det er sendt ut ei elektronisk spgrjeundersgking til einingsleiarar i fylkeskommunen (som ikkje blei
intervjua). Spgrjeundersgkinga blei sendt ut til 69 leiarar og vi fekk svar frd 30 leiarar innan fristen (43
prosent). Det er ogsd sendt ut ei spgrjeundersgking til hovudtillitsvalte og hovudverneombod, 5 personar
har svart, noko som utgjer 33 prosent av dei som fekk undersgkinga. Spgrjeundersgkinga blei ogsad sendt ut
til medlemene av fylkestinget. Ni har svart pd undersgkinga, noko som utgjer 36 prosent. I spgrje-
undersgkinga blei det mellom anna stilt spgrsmal om kva omrade i fylkeskommunen ein meiner det er knytt
seerskilt risiko til.

1.2.5 Prosessmate i kontrollutvalet

Innleiingsvis i prosessen blei det gjennomfgart eit risikospel i kontrollutvalet der det ble gjort ei systematisk
vurdering av risiko innanfor dei ulike tenesteomrada i fylkeskommunen. Informasjonen fra prosessmgatet er
tatt inn som ein del av datagrunnlaget for rapporten.

Innspela som er samla inn i samband med den overordna analysen er systematisert og framstilt i dette
dokumentet. Dokumentet er meint som eit grunnlag for kontrollutvalet for & velje ut og prioritere
forvaltningsrevisjonsprosjekt.

Risikovurderingane og forslag til prosjekt er basert pa ein overordna gjennomgang av fylkeskommunen sine
tenesteomrade.

I kapittel 2 presenterer vi oversikta over identifiserte risikoomrdde som er eit resultat av undersgkinga vi har
gjort i samband med analysearbeidet.

Risikovurderingane dannar grunnlag for forslag til forvaltningsrevisjonsprosjekt. Forslag til
forvaltningsrevisjonsprosjekta blir presentert i kapittel 3. Forslaga til prosjekt er ikkje presentert i prioritert
rekkefglge. Prioritering og val av prosjekt skal kontrollutvalet gjere. Kontrollutvalet star ogsa fritt til & legge
til og/eller ta vekk prosjekt i forhold til lista som her er presentert. Endeleg prioritering av prosjekt blir framstilt
i plan for forvaltningsrevisjon 2016-2020, som skal leggast fram for fylkestinget.

I kapittel 4 presenterer vi ei oversikt over tidlegare gjennomfgrte forvaltningsrevisjonar.

KOSTRA-tala vi har gjennomgatt er lagt ved som vedlegg til rapporten.



2. Oversikt over identifiserte
risikoomrade

P& bakgrunn av innsamla og analysert informasjon vil vi i dette kapittelet oppsummere og vurdere risiko for
manglande produktivitet, maloppnding, regeletterleving og effektivitet som er identifisert innan dei respektive
omrada i Sogn og Fjordane fylkeskommune som er gjennomgatt.

Risikoniva er i tabellane nedanfor farga med raudt som representerer hgg risiko eller gult som representerer
middels risiko:

. «Hog risiko»

P& omrdde som er merka med raudt meiner Deloitte pd bakgrunn av framlagte
data og analyse, at det kan vere hgg risiko for anten manglande produktivitet,
maloppnding, regeletterleving eller effektivitet. Vurdering av  &rsak
(sannsynlegheit) og verknad (konsekvens) danner grunnlag for Deloitte si
risikovurdering for kvart omrade.

«Middels risiko»

P& omrade som er merka med gult meiner Deloitte pd bakgrunn av framlagte data

og analyse, at det kan vere middels risiko for anten manglande produktivitet,
[+ o. . . e . [+

maloppnaing, regeletterleving eller effektivitet. Vurdering av arsak

(sannsynlegheit) og verknad (konsekvens) danner grunnlag for Deloitte si

risikovurdering for kvart omrade.

Det er viktig & pdpeike at risikovurderingane er skjgnnsmessige, og vurderingar er basert pa fgreliggande
informasjon. Kontrollutvalet kan vurdere risikoen knytt til dei ulike omr8da som forskjellig fr@ det som er
foreslatt her. Det er derfor kontrollutvalet som til slutt skal vurdere og prioritere dei ulike omrada, og avgjere
rekkefglga for forvaltningsrevisjonsprosjekt i den planen som blir lagt fram for fylkestinget.

Vi vil understreke at ikkje all informasjon som gar fram er verifisert av fylkeskommunen, og bgr derfor ikkje
nyttast som fakta utan at ytterlegare undersgkingar er gjennomfgrt.

Fylkesr&dmannen har ei leiargruppe som omfattar assisterande fylkesradmann, skonomidirektgr, plansjef og
fylkesdirektgrar for oppleering, samferdsle og naering og kultur.



Figur 1: Organisasjonskart — administrativ organisering Sogn og Fjordane fylkeskommune.

Fylkesrddmannen

[ Ass. Fylkesrddmann ]
FRM-stab FRM-stab
Plansjef Skonomisjef
FRM-stab | ] FRM-statte ﬁ
I I I [ I ]
Pers. [ Juss [ Info IKT [ BET ] Crrift ] [ Innkjsp ] LOR ]

Opplzxring Naering og kultur Samferdsle
{fylkesdirektar) (fylkesdirektor) (Fylkesdirektpr)

Stabsfunksjonar knytt til fylkesrdadmannen omfattar m.a. personal-, juss- og informasjonsradgjevarar. I tillegg
er IKT, eigedom og driftsavdeling organisert som stgttefunksjonar under fylkesrddmannsnivdet. @konomi-
sjefen leiar, i tillegg til det sentrale gkonomi- og budsjettarbeidet, innkjgpstenesta og lgn- og rekneskaps-
tenesta. Plansjefen leiar gruppa «plan og samfunn», som m.a. arbeider med planar, radgiving til kommunane
i planarbeid, analyse og kartdata.

Sogn og Fjordane fylkeskommune nyttar balansert malstyring. Det gar fram av gkonomiplan og budsjett 2016
- 2019 at dette styringssystemet inneheld tre fokusomrade:

¢ medarbeidarar og organisasjon

¢ tenesteyting

e regional utvikling

Gjennom den balanserte malstyringa tek fylkeskommunen i bruk eit malekart som dokumenterer
«kjerneinnhaldet» i styringssystemet. Det er eitt felles malekart der dei tre fokusomrada ligg fast for alle
organisatoriske einingar og sektorarar. Kvar sektor har identifisert inntil seks suksessfaktorar innan omrada.
Vidare vert det utarbeidd maleindikatorar og tilhgyrande ambisjonsniva for kvar av suksessfaktorane.

Det gdr fram av m.a. drsrapport og budsjett/skonomiplanar at fylkeskommunen har ein utfordrande
gkonomisk situasjon der ein har vore ngydd til 8 ta ulike grep for 8 redusere driftskostnader. Dette vert ogsd
papeikt i fleire intervju og i spgrjeundersgking. Generelt sett kjem det fram pa tvers av fleire omrade at dette
fgrer til at einingar ma gjere hardare prioriteringar, og det vert i fleire tilfelle peikt pd at dette gar seerleg ut
over ulike former for utviklingsarbeid og administrative/systemretta oppgaver.

KOSTRA-tala viser at Sogn og Fjordane fylkeskommune har hatt ein nedgang i brutto og netto driftsresultat i
prosent av brutto driftsinntekter fra 2013 til 2015. I 2014 ligg Sogn og Fjordane fylkeskommune under
gjennomsnittet for alle fylkeskommunar i landet utanom Oslo, medan dei i 2013 og 2015 ligg over dette
gjennomsnittet. Det gar vidare fram av KOSTRA-tala at Sogn og Fjordane fylkeskommune har hggare netto
I&negjeld i prosent av brutto driftsinntekter, men ldgare langsiktig gjeld samanlikna med gjennomsnittet for
alle fylkeskommunane i landet (sj8 tabell 1 i vedlegget).

Under falgjer ei vurdering av ulike risikoomrade som er avdekt knytt til sektorovergripande omrade i denne
undersgkinga:



Innkjgp

@konomistyring
og rutinar

I 8rsrapport for 2014 gar
det fram at e-handel har
vist seg & vere eit stort
omstillingsarbeid for fylkes-
kommunen, og i rsrapport
for 2015 kjem det fram at
innfgring av e-handel har
teke tid.

Det vert ogs8 peikt pd i
undersgkinga at
konsekvensane for feil og
manglar i konkurransar kan
vere svaert omfattande,
b&de gkonomisk og
omdgmmemessig for
fylkeskommunen.

Det er ogs8 viktig 8 ha
gode nok kontrollrutinar for
& minske risikoen for sosial
dumping og sviktande
HMT-rutinar hj8
leverandgrar og
tredjepartar/under-
leverandgrar

Det vert p8peikt i
undersgkinga at innkjgp er
eit sdrbart omréde der det
potensielt kan vere fare for
mislegheiter.

Knappe ressursar og
innsparingskrav set ekstra
krav til god
gkonomistyring.

Innanfor den sentrale
gkonomifunksjonen har ein
ei tid hatt ei bemannings-
utfordring.

Risiko for at ein ikkje ndr
dei gnskte effektane med
innkjgpsarbeidet.

Risiko for brot p&
regelverket og mislegheiter

Risiko for at ein ikkje klarer
3 halde budsjett

Risiko for at ein ikkje i
tilstrekkeleg grad klarer
forutsjd budsjettavvik
tidleg nok

@

Det vart gjennomfgrt ein
forvaltningsrevisjon av
innkjgp i 2012-2013.

Kontroll av leverandgrar
vart papeikt som eit
risikoomréde i den
overordna analysen fr
fgrre periode (2011-16)

Det vert pdpeikt i interviju
at opplaeringsavdelinga
gjennomfgrer ein hgvesvis
stor del av kjgpa i fylkes-
kommunen, og at det kunne
vere naturleg 8 sj& spesifikt
p& denne avdelinga.

@konomistyring vart peikt
pa som eit risikoomrade i
den overordna analysen fra
fagrre periode (2011-16)

Det vert pépeikt at det er
god kompetanse blant dei
som arbeider i gkonomi-
tenestene, sjglv om ein har
hatt ei redusert bemanning.



Universell
utforming

Internkontroll

Universell utforming er eit
tema som grip inn i fleire
sider ved fylkeskommunal
drift og tenester, fr&
kollektivanbod til
planarbeid og utforming av
fylkeskommunen sin
nettstad.

Det g&r fram av budsjett og
gkonomiplan 2016-2019 at
det skal takast omsyn til
universell utforming i heile
den fylkeskommunale
verksemda.

Det kjem fram i
undersgkinga at enkelte
opplever at system for
avviksregistrering og
avviksoppfglging ikkje er
tilfredsstillande.

Det kjem ogsé fram at det
kan vere utfordrande 8
prioritere utvikling av
kvalitets- og internkontroll-
system.

Vidare vert det papeikt at
det er viktig med robuste
internkontrollrutinar knytt
til gkonomiomradet.

Det gar ogsa fram av
undersgkinga at det er
noko usikkerheit om kor
godt dei etiske
retningslinjene er
implementert i
organisasjonen.

Det kjem fram at det er
varslingsrutinar, og at
bedriftshelsetenesta har ei
rolle i handtering av
varslingssaker, men det er
ikkje noko varslingskomite
eller ekstern
varslingskanal.
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Risiko for at det er omrade
der m&let om universell
utforming ikkje vert
oppfylt.

Mangelfull handsaming av
avvik aukar risikoen for at
ugnskte hendingar ikkje
vert avdekt eller fglgt opp
pd ein god méte.

Manglande internkontroll-
rutinar kan auke risikoen
for mislegheiter.

Universell utforming vart
peikt p& som eit
risikoomréde i den
overordna analysen i fgrre
periode (2011-16).

Internkontroll st8r pd
uprioritert gruppe i plan for
forvaltningsrevisjon (2011-
16).



Balansert mal-
styring

Arkivering og
offentlegheit

Informasjons-
tryggleik

Oppfelging av
regional plan-
strategi

I undersgkinga vert det stilt
spgrsmal ved om den
balanserte mélstyringa
fungerer etter intensjonen.

Det vert peikt p8, fra
enkelte einingar, at nokre
av mala er vage, eller at
ein ikkje har tilgjengelege
verkemiddel for & n§ méla.

Det kjem fram i
undersgkinga at enkelte
opplever at det nye
sakshandsamingssystemet
er lite brukarvenleg.

Det kjem vidare fram at det
er risiko for at ikkje all
dokumentasjon (m.a. e-
post) som skulle vorte
arkivert/journalfgrt blir det.

Stadig meir informasjon
vert handsama i ulike
elektroniske system. Dette
gjeld ogsd ulike former for
personsensitiv og fortruleg
informasjon.

Enkelte gjev uttrykk for at
fylkeskommunen i for liten
grad klarar 8 hente ut dei
gnskte effektane av dei
regionale planane, til
dgmes innanfor omrade
som naering og regional
utvikling.
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Risiko for at styrings-
systemet ikkje fungerer pd
ein effektiv mate.

Risiko for dérleg
ressursutnyting

Risiko for at
dokumentasjon gar tapt
eller ikkje kan finnast lett
nar ein har behov for det.

Risiko for at &menta ikkje
far innsyn slik dei har krav
pd etter reglane i offentleg-
lova.

Manglande oversikt og
kontroll over informasjonen
som fylkeskommunen
handterer kan fgre til at
opplysningar kjem p&
avvegar, eller at viktig
informasjon forsvinn eller
blir utilgjengeleg.

Risiko for manglande
maloppnaing.

@

Systemet for balansert
malstyring har vorte
forenkla i samband med
budsjett og gkonomiplan for
2016-20109.

Arkivering, offentlegheit og
personvern star pa
uprioritert gruppe i plan for
forvaltningsrevisjon (2011-
16).

Informasjonstryggleik stdr
p& uprioritert gruppe i plan
for forvaltningsrevisjon
(2011-16).

Oppfglging av regional
planstrategi vart peikt pa
som eit risikoomrade i den
overordna analysen i fgrre
periode (2011-16).

Det vert pépeikt i interviju
at det ligg eit tydeleg
oppfelgingsregime i sjglve
planverket.



HMT -systemet og
inkluderande
arbeidsliv

Tilsettingar

Forvaltning og
vedlikehald av
fylkeskommunale
bygg

Det g&r fram av under-
sgkinga at det er tungvint
og krevjande & klare §
fylgje opp HMT-systemet i
det daglege.

Det gér vidare fram at
nokre opplever det er for
lite kompetanse p8 det
systematiske HMT-arbeidet.

Det g&r fram av under-
sgkinga at nokre opplever
at det er utfordrande §
falgje opp mélet om
inkluderande arbeidsliv.

Det er ikkje tatt i bruk noko
elektronisk HMT/-
kvalitetssystem i
fylkeskommunen.

Fleire i undersgkinga gjev

uttrykk for at avviksmelde-
rutinane i fylkeskommunen
ikkje er tilstrekkelege i dag.

Det vert i undersgkinga stilt
spgrsmal om
stillingsannonsar i fylkes-
kommunen vert utforma p&
ein mate som i for stor
grad kan verke
ekskluderande.

Det vert p8peikt i
undersgkinga at fylkes-
kommunen forvaltar store
eigedomsverdiar. Det er
viktig med gode system for
forvaltninga av denne
eigedomsmassen nér det
gjeld det & ta vare p8 eller
forvalte eigedomane til
fylkeskommunen p& ein
god méte.

Manglande oppfglging av
HMT-systemet gjer det
systematiske helse-, miljg
og tryggleiksarbeidet
mindre effektivt.

Manglande avviksmeldingar
kan fgre til at ein ikkje far
falgt opp ugnskte
hendingar som har
oppstatt.

Eit godt HMT- og naervaers-
arbeid kan gje hggare
produktivitet.

Risiko for at ein ikkje tilset
dei beste potensielle
kandidatane.

Manglande vedlikehald kan
f8 store konsekvensar for
brukarar av bygga, og for
den fylkeskommunale
gkonomien.

O

Det vert forklart i intervju
at ein ved tilsettingar
prover & bruke god tid p& &
kvalitetssikre
utlysingteksten, og at
fylkeskommunen har
samarbeidd med tillitsvalte
og utarbeidd retningslinjer
for & handtere tilsettingar.

Det har vorte gjennomfgrt
ein forvaltningsrevisjon i
2016 der ein s8g pd
vedlikehald og inneklima i
skulebygg.

Fylkeskommunen har 13 vidaregdande skular, med noko over 4200 elevar (sja tabell 2 i vedlegget). Dei
fleste skulane gir tilbod innanfor bade studiefgrebuande og yrkesfaglege utdanningsprogram. Fylkes-
kommunen har ogsa ansvaret for at i underkant av 1100 leerlingar og laerekandidatar far vidaregdande
oppleering i bedrift.
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KOSTRA-tala viser at Sogn og Fjordane fylkeskommune har hggare netto driftsutgifter til vidaregdande
oppleering per innbyggar mellom 16 og 18 &r samanlikna med gjennomsnittet for alle fylkeskommunar i
landet utanom Oslo i perioden 2013-2015 (sja Tabell 3 i vedlegget).

Eit overordna styringsdokument for opplaeringsomradet i fylkeskommunen er mal- og strategidokumentet
«God - betre - best!» Her gar det fram at elevane i den vidaregdande opplaeringa har gode resultat, og at
fylkeskommunen siktar mot & ha breidde og kvalitet i opplaeringsprogrammet. Den stgrste utfordringa pa

omradet er knytt til nedgang i elevtal og reduserte overfgringar fra staten. I planen blir det peikt ut ulike
prioriterte satsingar for den vidaregdande opplaeringa, mellom anna:

¢ gjennomfgring/Ny GIV

¢ skuleeigarrolla

¢ digital satsing

¢ klasseleiing

¢ rekruttering og stabilisering

Det er ogsa utarbeidd ein «leeringsplakat» som listar opp kva ansvar skulen og leerebedrifta har overfor
elevar, leerlingar, leerarar, fgresette og lokalsamfunnet.

I mai 2015 gjennomfarte Fylkesmannen i Sogn og Fjordane tilsyn med Sogn og Fjordane fylkeskommune og
Stryn og Firda vidaregdande skule der tema var forvaltningskompetanse og avgjerder om saerskilt til rette-
legging.! Tilsyna avdekte fleire lovbrot ndr det gjeld generelle sakshandsamingsreglar for enkeltvedtak,
enkeltvedtak om spesialundervisning og enkeltvedtak om seerskilt sprakopplaering.

I juli 2014 gjennomfgrte Fylkesmannen i Sogn og Fjordane tilsyn med Sogn og Fjordane fylkeskommune og
Eid vidaregaande skule der tema var skulen sitt arbeid med elevane sitt utbytte av opplaeringa.? Tilsynet
avdekte lovbrot som gjaldt skulen sitt arbeid med oppleeringa i fag, undervegsvurdering for & auke eleven
sitt laeringsutbytte og vurdering for saerskilt sprakopplaering.

Gjennom skriftleg tilbakemelding frd fylkeskommunen pa farebels rapport har Fylkesmannen i tillegg avdekt
lovstridig praksis kring rutinar for sakkunnig vurdering og enkeltvedtak om spesialundervisning. Dette skal
fylkesmannen fglgje opp pa seinare tidspunkt.

! Fylkesmannen i Sogn og Fjordane - Tilsynsrapport: Forvaltningskompetanse - avgjerder om saerskilt tilrettelegging —
Sogn og Fjordane fylkeskommune - Stryn vidaregdande skule, mai 2015,

Fylkesmannen i Sogn og Fjordane - Tilsynsrapport: Forvaltningskompetanse — avgjerder om saerskilt tilrettelegging -
Sogn og Fjordane fylkeskommune - Firda vidaregdande skule, sak 2015/736

2 Fylkesmannen i Sogn og Fjordane - Tilsynsrapport: Skulens arbeid med elevane sitt utbytte av opplaeringa - Sogn og
Fjordane fylkeskommune - Eid vidareg8ande skule, sak 2014/2869.
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Mobbing/psyko-
sosialt laerings-
miljg

Karriererettleiing
og yrkesretting
av fag

Mobbing har vore oppe som
tema jamleg i fylkestinget.

Det er innfgrt ordning med
elevombod som mellom
anna skal arbeide med
denne problematikken.

Det vert peikt p8 at det er
viktig at elevane som er
utsett for mobbing far den
hjelpa dei treng.

Det er eit mal for
fylkeskommunen at dei
vidaregdande skulane skal
stimulere ungdom til 8 g&
inn i lokale yrke, og at det
faglege innhaldet i
undervisninga skal utviklast
i samarbeid med
arbeidslivet. Vidare er det
eit mal at elevar og
leerlingar skal f& god
karriererettleiing, mellom
anna gjennom 3 gi
kompetanseheving til dei
som er involvert i yrkes- og
karriererettleiing, og
gjennom yrkesretting av
faga.

Det vert i undersgkinga
peikt pd at utdannings-
programma var ein viktig
del av arbeidet med
skulebruksplanen.
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Kan ha alvorlege
konsekvensar for dei
elevane som vert utsett for
mobbing.

Risiko for auka frafall.

Risiko for at det ikkje er
arbeidsplassar i fylket til
ferdigutdanna elevar, eller
for at naeringslivet ikkje far
den arbeidskrafta som det
er behov for.

Mobbing vart peikt p& som
eit risikoomréde i den
overordna analysen fr
fgrre periode (2011-16)

Data fr8 Skoleporten syner
at tala for mobbing er om
lag som snittet for landet
(sjd figur 2 i vedlegget)

Det blir ogs& p8peikt i inter-
viju at fylkeskommunen har
arbeidd mykje for & sikre
elevane sitt arbeidsmiljg
(oppl. kap. 9a-1 til 9a-5).

I 2014-15 vart det
gjennomfart
forvaltningsrevisjon av
laeringsmiljg, med fokus pd
fgrebyggande arbeid.

Det vart i den overordna
analysen fré fgrre periode
(2011-16) stilst spgrsmal
ved kva som blir gjort for &
tilpasse utdanningsprogram
og opplaering til naeringsliv
og dei arbeidsplassane som
er ledige.

Fagopplaering og rettleiing
var gjenstand for
forvaltningsrevisjon i 2013.



Digitale verktgy
og digital
kompetanse

Spesial-
undervisning og
tilpassa
oppleaering

Oppleering i
institusjonar

Oppfalgings-
tenesta og helse
og miljgretta
tiltak ved
vidaregdande
skular

Det vert stilt spgrsmaél ved
om digitale laeremiddel er
innfgrt i samsvar med
planane, og om arbeids-
verktgya som er i bruk er
gode nok.

Det blir ogsd pépeikt at det
er ein stor overgang fra dei
«offisielle systema» til ulike
sosiale medium i skulen, og
at det er ulik praksis
mellom dei ulike skulane.

Det gar fram av under-
sgkinga at det vert opplevd
som vanskeleg & fa
gjennomfgrt enkeltvedtak
til spesialundervising.

Det g&r ogsa fram at det
kan vere utfordrande 8
sikre tilpassa opplaering for
alle elevar i skulane.

Det gar fram at enkelte av
skulane opplever at det er
knapt med ressursar og
kapasitet.

Fylkeskommunen har plikt
til 8 oppfylle retten til
grunnskule- og vidare-
g8ande opplaering for barn
som er plassert i institusjon
etter barnevernlova og i
helseinstitusjonar som eit
regionalt helsefgretak eig.

Det g&r fram av under-
sgkinga at det kan vere
utfordrande & oppfylle
denne plikta.

Det vert ppeikt i
undersgkinga at
oppfalgingstenesta spelar
ei svaert viktig rolle i &
hindre fréfall i vidare-
gdande skule. Fra politisk
hald blir det p8peikt at ein
ikkje har nok oversikt over
korleis denne tenesta
fungerer.

0Ogsa skulehelsetenesta og
andre helse- og miljgretta
tiltak ved skulane er viktige
for & fremje eit godt miljg
for elevane.
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Risiko for at dei digitale
verktgya i undervisninga
ikkje far gnskt effekt.

Risiko for at elevane ikkje
far den digitale kompe-
tansen som dei bgr ha.

Bruk av sosiale medium
kan fgre til utfordringar
knytt til informasjons-
tryggleik og etterleving av
personopplysningslov.

Risiko for at elevane sine
rettar til spesialunder-
visning etter § 5-1 ikkje
vert oppfylt.

Risiko for at elevane ikkje
far tilstrekkeleg tilpassa
oppleering, jf. oppll. § 1-3.

Risiko for at barn plasserte
i institusjonar ikkje far den
opplaeringa dei har krav pé.

Risiko for auka frafall
dersom tenestene ikkje
fungerer som dei skal.

Risiko for at elevar ikkje far
den hjelpa dei har krav p8.

Bruk av digitale verktgy og
laeremiddel vart peikt p&
som eit risikoomréde i den
overordna analysen i fgrre
periode.

Det er gjennomfgrt
forvaltningsrevisjonar av
NDLA i regi av Hordaland
fylkeskommune (2015 og
2016).

Det vart gjennomfgrt
forvaltningsrevisjon av
tilpassa opplaaring og
spesialundervisning i 2011.

Det g&r fram at det er faste
ressursar som arbeider med
ungdomspsykiatrisk klinikk
ved Helse Fgrde for dei som
ligg i lenger periodar pa
sjukehus.

Systematisk arbeid for &
sikre et godt leeringsmiljg/
skolemiljg var fokus for
forvaltningsrevisjonen i
2015.

Det vert pépeikt i interviju
at skulehelsetenesta er
vertskommunane sitt
ansvar, og at det kan vere
vanskeleg & samle
systematiske data om
innhaldet/kvaliteten i
radgjevings- og skulehelse-
tenestene.



Fagopplaering -
oppfglging av
laerlingar

Oppleering av
mioritets-
spraklege og
saarskilt
sprékopplaering

Oppleering av
mindredrige
asylsgkjarar

Det vert p8peikt i
undersgkinga at nokon
ikkje opplever det er
tilstrekkeleg med kunnskap Risiko for fréfall
om kor godt ein lukkast

med & fglgje opp

leerebedrifter.

Risiko for at fagopplaeringa
ikkje blir tilstrekkeleg god

Det vert ogs8 peikt pé at
fylkeskommunen skal stille
krav i enkelte anbod om at
leverandgrar er
|laerebedrifter, og at dette
kan vere eit aktuelt omréde
3 folgje opp.

Nyankomne ungdom har
rett til vidaregdande
oppleering dersom dei har
gjennomgatt opplaering pa
nivd med norsk grunnskule.
Dei har og rett til seerskild
sprékopplaering til dei har
tilstrekkeleg dugleik i norsk
til 8 folgje vanleg
opplaering i skulen.

Risiko for at elevar ikkje far
den opplaeringa dei har
krav pé.

Det gar fram at det kan
vaere vanskeleg & sikre
opplaering av minoritets-
spréklege.

Det er ikkje alltid denne
gruppa kjenner til rettane
sine.

Risiko for at elevar ikkje far

den opplaeringa dei har
krav pé.

Mindredrige asylsgkjarar
har rett til vidareg8ande
oppleering dersom det er
sannsynleg at dei skal vere
i Noreg meir enn tre
mé&nader (oppl. § 3-1,
tolvte ledd). Det gar fram
av undersgkinga at det kan
vere utfordrande & sikre
dette.

Nyankomne ungdom har
rett til vidaregdande
oppleering dersom dei har
gjennomgatt opplaering pa
niv8 med norsk grunnskule.
Dei har og rett til seerskild
sprékopplaering til dei har
tilstrekkeleg dugleik i norsk
til & fglgje vanleg
oppleering i skulen.
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I 2013 vart det gjennomfgrt
ein forvaltningsrevisjon
knytt til fagopplaaring,
rekruttering til yrkesfag og
tilbodet til laerlingar.

I 2010 vart det gjennomfgrt
eit forvaltningsrevisjons-
prosjekt p& dette omrédet.



Innanfor samferdsleomradet har fylkeskommunen ansvar for m.a.
¢ overordna samferdsleplanlegging

o fylkesvegnettet

o trafikktrygging

¢ kollektivtilbodet

e lgyve for persontransport

o tilrettelagt transport og serviceskyss

Det er fylkeskommunen som er eigar av fylkesvegnettet. Fylkeskommunen styrer den overordna og
strategiske planlegginga, og prioriterer stgrre investerings- og vedlikehaldsprosjekt. Statens vegvesen er
vegadministrasjon, med ansvar for mellom anna prosjektgjennomfgring, drift og vedlikehald av vegnettet.

Det gér fram av KOSTRA-tala at Sogn og Fjordane fylkeskommune har hggare netto driftsutgifter i kroner
per innbyggar til samferdsle i alt samanlikna med gjennomsnittet for alle fylkeskommunar i landet utanom
Oslo i perioden 2013-2015. Sogn og Fjordane har ogsd hggare netto driftsutgifter i kr per innbyggar nar det
gjeld fylkesvegar, bilruter, fylkesvegferger og batruter samanlikna med alle fylkeskommunar i same periode
(sj& Tabell 4 i vedlegget).

Vegvedlikehald

Tilrettelagt
transport/service
-skyss

Tunneltryggleik

Transport-
beredskap

@konomi

Det vert stilt spgrsmal i
undersgkinga om
kommunane, som har
ansvar for leggje til rette
for serviceskyss kjenner til
denne ordninga.

Det er ein del av
kommunane som ikkje
brukar dei tildelte midlane
pd omradet.

I 2014 vart det vedteke
forskrift for tunnel-
sikkerhet. Det gar fram av
&rsrapport for 2015 at
tunnelvedlikehald er hggt
prioritert, og det er vedteke
ein eigen plan for
rehabilitering av tunnelar
pd fylkesvegnettet.

Brannen i Skates-
traumtunnelen i juni 2015
farte til store skadar.

Sogn og Fjordane er eit
sérbart fylke ndr det gjeld
transportberedskap. Det
kan vere vanskeleg & f&
sett i verk alternative
transportmiddel ved behov.
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Kan fgre til stengde og i
verste fall farlege vegar.

Risiko for at brukarar ikkje
far dei tenestene dei har
krav pé.

Fare for alvorlege skadar
p& materiell og
menneskeliv.

Store midlar vert brukte p8
omrédet.

Manglande
transportberedskap kan fa
store konsekvensar dersom
det oppstdr omfattande,
langvarige stengingar av
samferdsledrer

Vegvedlikehald vart peikt
p& som eit risikoomrade i
den overordna analysen i
fgrre periode (2011-16).

TT/serviceskyss star pa
uprioritert gruppe i plan for
forvaltningsrevisjon (2011-
16).

Dette temaet vart
undersgkt i forvaltnings-
revisjon av tryggleik og
beredskap (2014-2015).



Skuleskyss Oppleaeringslova gjev Fare for manglande
retningslinjer for kva elevar likebehandling.
som skal ha rett p8 gratis
skuleskyss. Fare for at elevar ikkje far
dei skysstenestene dei har O
Det blir i undersgkinga stilt krav pa.
spgrsmal ved om like saker
vert behandla likt i
sgknader om skuleskyss.

Naerings- og kulturomradet er no slege saman til ei felles avdeling i fylkeskommunen. Avdelinga har ei
rekkje ansvarsomrade, m.a.:

e Breiband
e Energi
e Industri

e Kulturarv

¢ Kultursatsing

e Kulturprosjekt

e Kulturinstitusjonar
¢ Kulturblogg

¢ Kunnskap

e Landbruk

¢ Marin naeringsutvikling
¢ Nyskaping

¢ Neeringsutvikling

¢ Reiseliv

0gsa folkehelsearbeidet er organisert inn under Neering og kultur.

Neaeringsutvikling vart peikt pd som eit risikoomrade i den overordna analysen for forvaltningsrevisjon i farre
periode (2011-16), der det vart stilt spgrsmal om i kva grad fylkeskommunen har tilstrekkeleg oversikt over
kva tiltak som er effektive i naeringsarbeidet. Det vert peikt pa i intervju at det er sveert vanskeleg & f3 til
gode effektvurderingar av arbeidet med neeringsutvikling.

KOSTRA-tala viser at Sogn og Fjordane fylkeskommune har hggare netto driftsutgifter til fysisk planlegging
av kulturminner, natur og neermiljg per innbyggar og som del av netto driftsutgifter samanlikna med
gjennomsnittet for alle fylkeskommunar i landet i perioden 2013-2015. Sogn og Fjordane har ogsa hggare
netto driftsutgifter til lokal og regional utvikling per innbyggar samanlikna med same gruppe i same periode
(sj& Tabell 5 i vedlegget).

Det gér vidare fram av KOSTRA-tala at Sogn og Fjordane fylkeskommune har gitt uttale til eit I3gare
kommunale planar (kommune-/regulerings-/byggingsplan), samt uttale fr8 kulturminneforvaltninga
angdande tiltak i spesialomrader for bevaring samanlikna med gjennomsnittet for alle fylkeskommunar i
perioden 2013-2015. 1 2013 og 2015 hadde Sogn og Fjordane fylkeskommune ein hggare del sgknader om
dispensasjon etter KML §§ 15a, 19 og 20 (vedtaksfreda kulturminne) som blei innvilga samanlikna med
gjennomsnittet for ale fylkeskommunar.

Sogn og Fjordane fylkeskommune hadde, i folgje KOSTRA, i 2014 og 2015 hggare netto driftsutgifter til
idrett per innbyggar i kroner samanlikna med gjennomsnittet for alle fylkeskommunar i landet. I 2013-2015
hadde Sogn og Fjordane hggare netto driftsutgifter til andre kulturaktivitetar per innbyggar i kroner
samanlikna med same gruppe (sja Tabell 6 i vedlegget).
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Kommunale
naeringsfond

Havbruk og
fiskeri

Reiseliv

Den kulturelle
skulesekken

Kulturstrategi

Fylkeskommunen tildelar
midlar til kommunale
neeringsfond i Sogn og
Fjordane. Midlane skal
hjelpe kommunane til &
vere gode stgttespelarar
for etablerarar og lokalt
neeringsliv.

Havbruk og fiskeri er eit
satsingsomréde i verdi-
skapingsplanen.

Fylkeskommunen skal i
fglgje budsjett og
gkonomiplan 2016-2019 ha
ei utviklarrolle innan
sjgmatnaeringa.

Fylkeskommunen Igyver
fleire millionar 8rleg til
satsingar pa reiseliv. M3let
er & auke verdiskapinga i
reiselivet og sikre
arbeidsplassar.

Denne stgtta kan oppfast &
vere i «grenselandet»
mellom det offentlege og
privat naeringsverksemd.

Fylkeskommunen
administrerer tilbodet om
den kulturelle skulesekken
til elevane i fylket.

Det vert i undersgkinga stilt

spgrsmal om i kva grad ein
har oppnédd mala for
ordninga.

Kulturstrategi 2015-2018
har peikt ut satsingar og
strategiar for kultur-
arbeidet. Det er ogsa
utarbeidd handlings-
program i samband med
strategien. Det vert stilt
spgrsmal om ein klarer §
n& méla innanfor
kulturfeltet.
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Risiko for at det ikkje er
tilstrekkeleg kontroll med
bruken av midlane.

Eit viktig omréde for
neeringsutviklinga i fylket.

Risiko for at midlar vert
brukt p& ein méte som
ikkje er etter intensjonen.

Risiko for brot p&
regelverk.

Risiko for manglande
mé&loppnaing.

Risiko for manglande
mé&loppnaing.

Bruken av dei kommunale
naeringsfonda vart peikt p
som eit risikoomrade i den
overordna analysen i fgrre
periode (2011-16).

Det vert frd politisk og
administrativt hald gjeve
uttrykk for at dette er eit
omréde som ein opplever er
godt kontrollert gjennom
rapportering b&de til
fylkeskommunen og
kommunal- og
moderniseringsdepartement

Den kulturelle skulesekken
stér p& uprioritert gruppe i
plan for forvaltningsrevisjon
(2011-16).

I intervju vert det peikt p8
at ein oppfattar at dette er
eit godt tilbod som ikkje er
prega av store risikoar.



Neaeringstilskot Det vert i undersgkinga stilt Risiko for Det vert pépeikt i interviju

spgrsmal ved om sgknader forskjellsbehandling. at innanfor naeringsarbeidet
om ulike former for gdr ein stor del av pengane
prosjekttilskot vert Risiko for at dei viktigaste O til Innovasjon Norge, som

likebehandla. prosjekta ikkje blir sjglve f&r gjennomfart ulike

prioriterte. evalueringar av effektane
av sitt arbeid.

Internasjonalt Det internasjonale arbeidet Risiko for manglande
arbeid til fylkeskommunen er styrt mé&loppnding innanfor det
av den internasjonale internasjonale arbeidet.

strategien som vart

vedteken i 2014. 1

undersgkinga vert det stilt

spgrsmal om denne er fglgt

opp, og det vert gjeve

uttrykk for at det ikkje er O
gjeve tilstrekkeleg

rapportering tilbake til

politisk niva.

Det vert pdpeikt at ein
ikkje har gjort like mykje
arbeid p8 dette omrddet
som i enkelte andre fylke.

Musea Det gér fram i Risiko for manglande
undersgkinga at det er mé&loppnaing.
store forventningar til O

arbeidet som vert
gjennomfgrt i musea.

Tannhelsetenesta er organisert som ei verksemd som er underlagt fylkesr&dmannen. Tenesta vert leia av
tannhelsedirektgr, som har ansvaret for tannklinikkane i fylket.

I juni 2016 vedtok fylkestinget ein ny klinikk- og tenestestruktur for tannhelsetenesta. Med dette vedtaket
skal talet pa tannklinikkar reduserast fra 28 til 18 innan 1. januar 2019. Gjennom strukturendringa ynskjer
fylkeskommunen & f3 til gkonomiske innsparingar og skape stgrre fagmiljg pa tannklinikkane.

Etter lov om tannhelse har tannhelsetenesta ansvar for fglgjande prioriterte grupper:
e Barn og unge (0-18 &r)

Psykisk utviklingshemma i og utanfor institusjon

Grupper av eldre, langtidssjuke og ufgre i institusjon og heimesjukepleie
Ungdom 19-20 &r.

KOSTRA-tala viser at Sogn og Fjordane fylkeskommune i perioden 2013-2015 hadde hggare netto
driftsutgifter til pasienthandsaming per innbyggar i kroner samanlikna med gjennomsnittet for alle
fylkeskommunar i landet utanom Oslo. Sogn og Fjordane hadde ogsa ein hggare del prioriterte personar som
blei undersgkt/handsama i same periode samanlikna med same gruppe (sjd Tabell 7 i vedlegget).

Det gér vidare fram av KOSTRA-tala at Sogn og Fjordane fylkeskommune har opplevd ei svinging i delen
psykisk utviklingshemma over 18 8r som er undersgkt/handsama. I 2013 og 2015 13g Sogn og Fjordane
fylkeskommune under gjennomsnittet for alle fylkeskommunar i landet, medan dei i 2014 18g over dette
gjennomsnittet.
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Prioriterte

grupper og
fgrebyggande
arbeid

@konomstyringi i
tannhelsetenesta

HMT og
oppfglging av
sjukemeldte

Personellmangel,
permisjonar og sarbar
klinikkstruktur.

Det vert stilt spgrsmal i
undersgkinga om dei som
har krav p8 gratis
behandling f8r gode nok
tenester.

Krav om inntening.
Personellmangel.

«Snill» praksis knytt til
bruk av takstar.

Mange pasientar avbestiller
timar p8 kort varsel.

Har ikkje kapasitet til § ta
imot vaksne, betalande
pasientar.

Usikkerheit knytt til ansvar
og rutinar.

Klinikkstrukturen gjev ein
sérbar ressurssituasjon.

Administrativt arbeid blir
nedprioritert til fordel for
pasientretta arbeid.

Manglande kommunikasjon Misngye hj8 medarbeidarar.

mellom ulike instansar
innan tenesta.

LAMU fglgjer ikkje opp
saker tilstrekkeleg godt.
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Utfordrande & sikre at ein
brukar tilstrekkeleg tid p8
prioriterte grupper (bl.a.
unge).

Manglande effektivitet i

ressursbruken i tenestene.

Nedprioritering av
folkehelsearbeid (t.d.
informasjonsarbeid til
skular, barnehagar og
foreldre)

Utfordrande & n& budsjetta

Dialogmgte vert ikkje
gjennomfgrt.

Vernerundar vert ikkje
gjennomfgrt.

Saker frd
bedriftshelsetenesta vert
ikkje avslutta.

Folkehelsearbeid stér pd
uprioritert gruppe i plan for
forvaltningsrevisjon (2011-
16).



3. Forslag til forvaltnings-

revisjonsprosjekt

P& bakgrunn av dei analyser og risikovurderingar som er gjennomfart er det identifisert fleire omrade som
etter Deloitte si meining kan representere ein risiko, og kor kontrollutvalet bgr vurdere & gjennomfgre
forvaltningsrevisjonsprosjekt i Sogn og Fjordane fylkeskommune. Kontrollutvalet kan ogsa vurdere andre
oppfalgingstiltak for omrade som ikkje blir gjenstand for forvaltningsrevisjon.

Forslaga dannar grunnlaget for prioriteringa som kontrollutvalet skal gjere. Kontrollutvalet stdr fritt til 8 leggje
tii og endre pd prosjekta som er skissert under. Endeleg prioriteringsliste vil framkomme i plan for

forvaltningsrevisjon 2016-2020.

1. Forvaltningsrevisjon av innkjgp

2. Forvaltningsrevisjon av internkontroll

3. Forvaltningsrevisjon av arkiv og offentlegheit

4. Forvaltningsrevisjon av HMT og inkluderande
arbeidsliv

5. Forvaltningsrevisjon av arbeidet med digitale

verktay og digital kompetanse i skulen

6. Forvaltningsrevisjon av tilpassa opplaering og
spesialundervisning

7. Forvaltningsrevisjon av oppfglgingstenesta og
helse- og miljgretta tiltak i skulen

8. Forvaltningsrevisjon av arbeidet med

tunneltryggleik

9. Forvaltningsrevisjon av tannhelsetenesta
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helse- og miljgretta tiltak ved skulane
oppfalging av mél

prosjektstyring i utvalde prosjekt
tenester til prioriterte grupper
fgrebyggande folkehelsearbeid
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Forvaltningsrevisjon

av gkonomistyring

av arbeidet med universell utforming

av balansert mé&lstyring

av informasjonstryggleik

av arbeidet med regional planstrategi

av vedlikehald av fylkeskommunale bygg
av arbeidet mot mobbing

av karriererettleiing og yrkesretting av fag
av oppfelging av lserlingar og leerebedrifter
av opplaering av minoritetsspréklege og mindredrige asylsgkjarar
av oppleering i institusjonar

av vegvedlikehald

av tilrettelagt transport/serviceskyss

av transportberedskap

av skuleskyss

av kommunale neaaringsfond

av fylkeskommunen sitt arbeid med havbruk og fiskeri
av fylkeskommunen sitt arbeid med reiseliv
av den kulturelle skulesekken

av oppfelging av kulturstrategien

av naeringstilskot

av det internasjonale arbeidet

av musea

av gkonomistyring i tannhelsetenesta

av HMT og oppfelging av sjukemelde i tannhelsetenesta
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4. Tidlegare
forvaltningsrevisjonsprosjekt

Kulturminneforvaltning (pdgdande)

Mgtebgker til desisjon (arlig)

Samhandling og prosjektstyring (2014-2015)
Laeringsmiljo i videregdende skole (2014-2015)
Fylkesarkiv (2014-2015)

Innkjop av kollektivtjenester (2014-2015)
Tilskotsforvaltning (2014)

Tryggleik og beredskap (2013- 2014)

Fagoppleering, rekruttering til yrkesfag og tilbud til leerlinger (2012-2013)
Innkjop (2012-2013)

Samhandling pd vegomradet (2012)

Energi og miljg (2011-2012)

Neeringsretta tiltak (2011)

Tilpassa opplaering og spesialundervisning (2011)
Oppleering for minoritetsspraklige elever (2010-2011)
Prosjektstyring (2010-2011)

Vedtaksoppfelging (2010)

Kompetanseprofil (2009-2010)

Internkontroll (2009)

Hordalandsavtalen (2009)
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5. Prioritering i kontrollutvalet

Lista over dei fgreslegne prosjekta vart handsama i mgte i kontrollutvalet 25.8.2016. I mgtet gjorde utvalet
fglgjande fgrebelse prioritering:

10.

11.

12.

13.

Forvaltningsrevisjon av arkiv og offentlegheit

Forvaltningsrevisjon av oppfglgingstenesta og
helse- og miljgretta tiltak i skulen

Forvaltningsrevisjon av innkjgp

Forvaltningsrevisjon av musea

Forvaltningsrevisjon av fylkeskommunen sitt
arbeid med havbruk og fiskeri

Forvaltningsrevisjon av arbeidet med universell
utforming

Forvaltningsrevisjon av tilpassa opplaering og
spesialundervisning

Forvaltningsrevisjon av karriererettleiing

Forvaltningsrevisjon av fylkeskommunen sitt
arbeid med reiseliv

Forvaltningsrevisjon av arbeidet med digitale
verktgy og digital kompetanse i skulen

Forvaltningsrevisjon av tannhelsetenesta

Forvaltningsrevisjon av vegvedlikehald

Forvaltningsrevisjon av opplaring av
minoritetssprklege og mindredrige asylsgkjarar
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Det har vorte stilt spgrsmal knytt til om det er gode
nok rutinar for offentlegheit og innsyn i fylkes-
kommunen.

Det har fgrekome at opplysningar som burde vere
unntatt fr§ offentlegheit ikkje har vore unntatt, og vice
versa.

Det er ogs§ viktig & sjd til at det som skal journalfgrast
vert journalfgrt.

Det er svaert viktig 8 ha fokus p§ fréfallsproblematikk,
og oppfelgingstenesta, samt den kommunale skule-
helsetenesta, spelar ei viktig rolle her.

Det er risiko for feil, regelbrot og fare for mislgheiter
innafor dette omradet.

Vert innkjgpa konkurranseutsette og gjort i tr&d med
regelverket?

Fylkeskommunen er ei viktig finansieringskjelde for
musea. Er leveranen i trdd med forventninga i forhold
til dei tilskot som vert gitt.

Styreforma

Harmonisering av forskjellege interesser i dei store
arealet som havet utanfor kysten representerer.

Rolle som tildelingsmyndigheit for havressursar og
akvakultur vs. rolla som naeringsutviklar.

Kompetanse og ressursar

Kunnskap om feltet
Fokus og koordinering
Blir tildelte midlar brukt p8 rett mite?

Rutinar og kvalitet i arbeidet
Kompetanse og ressursar

Temaet «yrkesretting frd fag» vart teke ut av
prosjekttittelen fr8 framlegget
Det er viktig 8 ha fokus pa frafallsproblematikk

Satsinga i forhold til méla i reiselivsplanen
Er strategiane og planane gode nok?
Blir desse oppfglgd p& ein tilfredsstillande mate?

Vert ressursane brukt p8 ein god mate

Er det nok kompetanse p3 skulane til dette arbeidet?
Vert digitale verktgy brukt i tilstrekkeleg grad og pd
rett mte?

Utfordringar ved ny klinikkstruktur
System og rutinar for tannhelsetenesta

Viktig for trafikksikkerheit og framkommelegheit
Vegvedlikehald i forhold til ressursane
Rutinar og organisering

Bgr gjennomfgrast seint i perioden
Eit samfunnsoppdrag som vert vektlagt no.



Forvaltningsrevisjon av internkontroll

Forvaltningsrevisjon av HMT og inkluderande arbeidsliv
Forvaltningsrevisjon av arbeidet med tunneltryggleik
Forvaltningsrevisjon av gkonomistyring

Forvaltningsrevisjon av balansert m8lstyring
Forvaltningsrevisjon av informasjonstryggleik
Forvaltningsrevisjon av arbeidet med regional planstrategi
Forvaltningsrevisjon av vedlikehald av fylkeskommunale bygg
Forvaltningsrevisjon av arbeidet mot mobbing
Forvaltningsrevisjon av oppfglging av leerlingar og leerebedrifter
Forvaltningsrevisjon av opplaering i institusjonar
Forvaltningsrevisjon av tilrettelagt transport/serviceskyss
Forvaltningsrevisjon av transportberedskap
Forvaltningsrevisjon av skuleskyss

Forvaltningsrevisjon av kommunale naeringsfond
Forvaltningsrevisjon av den kulturelle skulesekken
Forvaltningsrevisjon av oppfglging av kulturstrategien
Forvaltningsrevisjon av naeringstilskot

Forvaltningsrevisjon av det internasjonale arbeidet
Forvaltningsrevisjon av gkonomistyring i tannhelsetenesta

Forvaltningsrevisjon av HMT og oppfelging av sjukemelde i tannhelsetenesta

Folgjande fgreslegne prosjekt vart teke ut av uprioritert liste (og vil ikkje kome pa utkast til plan for
forvaltningsrevisjon):

Forvaltningsrevisjon av vedlikehald av fylkeskommunale bygg
Forvaltningsrevisjon av det internasjonale arbeidet
Forvaltningsrevisjon av gkonomistyring i tannhelsetenesta

Forvaltningsrevisjon av HMT og oppfelging av sjukemelde i tannhelsetenesta
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Vedlegg 1: Statistikk

Pr. 1. januar 2016 budde det 109 530 personer i Sogn og Fjordane fylke. Det har vore ein samla oppgang pa

3,1 % i folketalet fra 2007 til 2016.3

fra 1. januar 2007 til 1. januar 2016.

Fylkesgjennomsnitt: 3,1 %
Landsgjennomsnitt: 11,4 %
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Tabell 1 KOSTRA-tal om den samla fylkeskommunale gkonomien .

Sogn og Fjordane Gjennomsnitt alle fylkeskommunar i landet
fylkeskommune (utenom Oslo)
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Brutto driftsresultat i prosent av brutto driftsinntekter, konsern 10,1 3,5 45 1.4 3
Netto driftsresultat i prosent av brutto driftsinntekter, konsern 13,2 2,3 54 5,9 3.1 46
Netto lanegjeld i prosent av brutto driftsinntekter, konsern 75,4 79 70,9 56,6 62,5 63,7
Langsiktig gjeld i prosent av brutto driftsinntekter, konsern 131,9 139,4 128 141.,8 1494 146
Skatt pa inntekt og formue (inkludert naturressursskatt) i %
av brutto driftsinntekter, konsern 17,9 19,2 18,8 33,4 34 34
Statlig rammeoverfaring i % av brutto driftsinntekter, konsern 548 55 57,3 40,2 422 428
Andre statlige tilskudd til driftsformal i % av brutto
driftsinntekter, konsern 45 5,8 7,3 53 5 5.1
Salgs- og leieinntekter i % av brutto driftsinntekter, konsern 8 46 7.8 71 6,6 6,5
Andre driftsinntekter i % av brutto driftsinntekter, konsern 14,8 11,6 8,7 14 11,5 11,6

3 Kjelde: Fylkesspegelen (http://www.sfj.no/fylkesspegelen.337924.nn.html)
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Korrigerte brutto driftsutgifter i kroner per innbygger, konsern 14902 15536 15415 9642 9886 10320
Netto driftsutgifter i kroner per innbygger, konsern 19194 20274 20950 11180 11549 11915
Brutto driftsinntekter i kroner per innbygger, konsern 27344 | 26059 | 27685 15260 15230 15948
Netto lanegjeld i kroner per innbygger, konsern 20619 | 20574 19637 8637 9512 10165
Frie inntekter i kroner per innbygger, konsern 19882 19353 21085 11231 11607 12238

Det gér fram av KOSTRA-tala at Sogn og Fjordane fylkeskommune har hggare netto driftsutgifter til
skulelokalar per innbyggar samanlikna med gjennomsnittet for alle fylkeskommunar i landet utanom Oslo i
perioden 2013-2015. Samstundes gar det fram at Sogn og Fjordane fylkeskommune har I8gare brutto
investeringsutgifter til skulelokalar per innbyggar samanlikna med gjennomsnittet for alle fylkeskommunar i
same periode.

Sogn og Fjordane Gjennomsnitt alle fylkeskommunar i
fylkeskommune landet (utenom Oslo)
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Netto driftsutgifter til fylkeskommunal eiendomsforvaltning per
innbygger, konsern 1337 1406 1316 910 935 971
Netto driftsutgifter til fylkeskommunal eiendomsforvaltning, i
prosent av samlede netto driftsutgifter, konsern 7 6,9 6,3 8,1 8,1 8,1
Brutto investeringsutgifter til fylkeskommunal eiendomsforvaltning
per innbygger, konsern 674 635 666 882 852 782
Utgifter til vedlikeholdsaktiviteter i eiendomsforvaltning per
kvadratmeter, konsern 76 76 74 108 95 99
Utgifter til driftsaktiviteter i eiendomsforvaltning per kvadratmeter,
konsern 499 569 568 495 503 486
Herav energikostnader for fylkeskommunal eiendomsforvaltning
per kvadratmeter, konsern 98 84 93 94 82 78
Netto driftsutgifter til skolelokaler per innbygger, konsern 1203 1265 1169 834 862 884
Brutto investeringsutgifter til skolelokaler per innbygger, konsern 659 586 615 870 847 771
Samlet areal pa skolelokaler i kvadratmeter per innbygger 16-18 ar,
konsern 32,2 30,2 27,7 27 23 23,7
Utgifter til vedlikeholdsaktiviteter, skolelokaler per kvadratmeter,
konsern 77 77 73 109 95 98
Utgifter til driftsaktiviteter, skolelokaler per kvadratmeter, konsern 499 566 568 508 509 489
Herav energikostnader til skolelokaler per kvadratmeter, konsern 97 81 91 95 82 78
Netto driftsutgifter til administrasjonslokaler per innbygger, konsern 64 74 75 41 45 45
Brutto investeringsutgifter til administrasjonslokaler per innbygger,
konsern 15 49 51 12 6 11
Samlet areal pa administrasjonslokaler i kvadratmeter per
innbygger, konsern 0,08 0,09 0,09 0,06 0,05 0,05
Utgifter til vedlikeholdsaktiviteter, administrasjonslokaler per
kvadratmeter, konsern 71 58 90 92 90 113
Utgifter til driftsaktiviteter, administrasjonslokaler per kvadratmeter,
konsern 497 613 572 280 392 424
Herav energikostnader til administrasjonslokaler per kvadratmeter,
administrasjonslokaler, konsern 112 138 120 78 83 81

Tabell 2 Tal elevar, skular og laerarar. Kjelde:skoleporten.no

Indikator og ngkkeltall 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Talet p§ elevar 4184 | 4 309 4 237
Talet p§ skolar 13 12 13
Talet p§ laerarar 734 692

Tabell 3 KOSTRA-tal for opplaringsomrédet.

Sogn og Fjordane Gjennomsnitt alle fylkeskommunar i landet
fylkeskommune utenom Oslo

2013 2014 2015

Netto driftsutgifter til videregaende opplaering, per
innbygger 16-18 ar, konsern 178794 | 183047 | 184314 148337 154401 160055
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Andel netto driftsutgifter til videregaende opplesring av
samlede netto driftsutgifter, konsern 40,6 39 36,8 53,3 52,8 52,4
Andel netto driftsutgifter til studieforberedende
utdanningsprogram (521, 527, 529), konsern 18,8 18,8 19,5 20,9 21 21,4
Andel netto driftsutgifter til yrkesfaglige utdanninigsprogram
(522-526, 528, 530-532), konsern 213 213 223 222 21,4 213
Andel netto driftsutgifter til spesialundervisning og seerskilt
tilpasset oppleering (560), konsern 99 0 0 10,2 0 0
Andelen av personer 16-18-ar som er i videregaende
oppleering, bostedsfylke 94,6 91,2 93,5 92 922 92,4
Andelen elever og leerlinger som er i studieforberedende
utdanningsprogram, bostedsfylke 455 459 46,4 481 48,9 49
Andelen elever og leerlinger som er i yrkesfaglige
utdanningsprogram, bostedsfylke 54,5 54,1 53,6 51,9 51,1 51
Andel av sgkere til laerlingeplass som har blitt lzerlinger per
1.10 74,3 68,3 74,9 70,4 70,2 71
Andel avtalte arsverk ekslusive lange fraveer i videregaende
oppleering 74,3 72,2 80,6 80,5
Elever per leererarsverk, fylkeskommunale skoler 7.4 7.6 . 8,7 8,6 N
Andel leerere som er 60 ar og eldre 19,1 20,8 21 18,7 19 18,2
Andel leerere med universitets-/hegskoleutdanning heyere
niva, samt pedagogisk utdanning 21,4 22,1 22,1 239 24 6 25,4
Andel leerere med universitets-/hggskoleutdanning lavere
niva, samt pedagogisk utdanning 59,5 58,4 58,6 55,3 555 54,5
Andel leerere med videregaende utdanning 8,3 8,8 8,4 7.1 6,9 7
Andel elever og leerlinger som har bestatt vgo i Iapet av
normert tid 63,7 59,1 61,8 57 56,2 58,7
Andel elever som har sluttet i Igpet av aret - alle arstrinn 4 3,2 25 48 48 4.4
Figur 2: Laeringsmiljg. 2015-2016. Elevundersgkelsen
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Nasjonalt

Alle eierformer, Vg1, Begge kjgnn, Alle utdanningsprogram 10. trinn alle eigarformer. Kjelde: www.skoleporten.udir.no.

Tabell 4 KOSTRA-tal for samferdsleomridet

Sogn og Fjordane

Gjennomsnitt alle fylkeskommunar i

ylkeskommune landet (utenom Oslo]

2013 2014 2015 2013 2014 2015
Nto. dr.utg. i kr pr. innb., samferdsel i alt, konsern 8266 8997 8979 3548 3763 3940
Andel nto. dr.utg. for samferdsel i alt av samlede nto. dr.utg,
konsern 43,1 44 4 429 31,7 32,6 33,1
Nto. dr.utg. i kr pr. innb., fylkesveier, konsern 3825 4554 4480 1428 1528 1643
Nto, dr,utg, i kr pr. innb., bilruter, konsern 2282 2387 2403 1394 1437 1454
Nto. dr.utg. i kr pr. innb., fylkesveiferger, konsern 996 881 964 418 453
Nto .dr.utg. i kr pr. innb., batruter, konsern 1075 1091 1050 273 288
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Reiser pr. 1 000 innb., bilruter 40036 | 39740 | 34203 55705 55177 55835
Reiser pr. 1 000 innb., fylkesveiferger 7043 6238 6150 5080 5395 4802
Reiser pr. 1000 innb., batruter 4634 4568 4660 1901 1855
Andel elever i grunnskolen med lukket skoleskyss av alle

skyssberettigede elever i grunnskolen 14,2 12,3 15,1 11,8 12,7 13,2
Andel elever i videreg. skole med lukket skoleskyss av alle

skyssberettigede elever i videreg. skole 11 1,4 1,6 53 49 51

Tabell 5 KOSTRA-tal om kulturminneforvaltning og re

ional utvikling.

Sogn og Fjordane Gjennomsnitt alle fylkeskommunar i
fylkeskommune landet {(utenom Oslo

2013 2014 2015 2013 2014 2015
Netto driftsutg. til fys. planl. kulturminner, natur og naermiljg
(funksjon 715, 716 og 750), innb., konsern 337 406 311 136 153 160
Netto driftsutg. til fys.planl., klt.min., natur og naermiljs som andel
av tot. netto driftsutg., konsern 1,8 2 15 1,2 1,3 1,3
Netto driftsutgifter lokal og regional utvikling (funksjon 715) per
innbygger., konsern 163 146 155 70 83 100
Antall kommunale planer (kommune-/regulerings-
/bebyggelsesplan) som fylkeskommunen har gitt uttalelse til 116 90 120 4539 4532 4438
Ant. uttalelser fra kult.minn.forv. ang. tiltak i spes.omrader for
bevaring 5 6 25 764 654 887
Andel spknader om dispensasjon etter KML §§ 15a,19 og 20
(vedtaksfredet kulturminne) som ble innvilget. 100 81 100 95 92 77

Tabell 6 KOSTRA-tal om kultur og idrett

Sogn og Fjordane Gjennomsnitt alle fylkeskommunar i landet
fylkeskommune (utenom Oslo)

2013 2014 2015 2013 2014 2015
Netto driftsutgifter til kultursektoren i prosent av samlede
netto driftsutgifter, konsern 25 3,8 29 2.6 3.1 2.8
Netto driftsutgifter i alt til kultursektoren per innbygger i
kroner, konsern 474 772 601 296 353 329
Netto driftsutgifter bibliotek per innbygger i kroner, konsern 63 59 55 33 33 31
Netto driftsutgifter museer per innbygger i kroner, konsern 132 159 148 84 85 88
Netto driftsutgifter kunstformidling per innbygger i kroner,
konsern 87 80 94 81 88 87
Netto driftsutgifter kunstproduksjon per innbygger i kroner,
konsern 95 101 105 23 26 37
Netto driftsutgifter idrett per innbygger i kroner, konsern -55 261 80 23 57 34
Netto driftsutgifter andre kulturaktiviteter per innbygger i
kroner, konsern 153 112 119 52 64 52

Tabell 7 KOSTRA-tal om tannhelse
Sogn og Fjordane Gjennomsnitt alle fylkeskommunar i landet
fylkeskommune utenom Oslo

2013 2014 2015 2013 2014 2015
Netto driftsutgifter tannhelse pr. innbygger i kroner, konsern 707 771 776 456 485 468
Netto driftsutgifter, tannhelsetjenesten, i % av totale netto
driftsutgifter, konsern 3,7 3,8 3,7 4.1 4.2 3,9
Netto driftsutgifter, pasientbehandling, pr. innbygger i
kroner, konsern 517 571 569 350 367 358
Prioriterte personer, andel undersgki/behandlet 70,4 78,1 69,8 63,9 64,4 63,6
Avtalte tannlegearsverk (offentlig og privat) pr. 1000
innbyggere 0,83 0,85 0,86 0,85 0,85 0,83
Avtalte tannpleierarsverk (offentlig og privat) pr. 1000
innbyggere 0,25 0,27 0,26 0,17 0,17 0,18
Barn og ungdom 3-18 ar, andel undersgkt/behandlet 775 86,7 78 70,4 71,6 70,9
Psykisk utviklingshemmede over 18 ar, andel
undersgkt/behandlet 76,2 88,3 75,9 80,2 83,1 81,3
Eldre, langtidssyke og ufgre i institusjon, andel
undersgkt/behandlet 65,2 63,9 61,7 67 66,6 68,1
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Eldre, langtidssyke og ufare i hiemmesykepleie, andel

undersgkt/behandlet 34,5 39,2 33,9 258 24,7 24,4
Voksent betalende klientell, andel undersgkt/behandlet 0 6,3 6,4 6,3
Personer undersgkt/behandlet pr. offentlig avtalt arsverk i

tannhelsetjen. 218 224 194 311 312 294
Prioriterte personer undersgkt/behandlet pr.offentlig avtalt

arsverk 218 224 194 249 251 236
Voksent betalende klientell undersgkt/behandlet pr.offentlig

avtalt arsverk 0 . . 62 64 60
Andel ledige tannlegestillinger, offentlig tannhelsetjeneste 15,5 5,1 0 3,8 4 29
Andel ledige tannpleierstillinger, offentlig tannhelsetjeneste 0 39 34 1,4
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