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Hjelp og rettleiing ved pasientreiser
Oppmoding fra eldrerddet i Luster

I eldrerddet sitt mgte den 30.11.15 vart det under sak 24/15 Ymse teke opp fglgjande
problemstilling:

«Eldrerddet er kjende med at eldre og andre ikkje har fatt hjelp p8 NAV til § fylla
ut reiserekningar. Dei har m.a. vorte viste til ein pc og blitt nekta anna form for
rettleiing/hjelp. Det meiner Eldrerddet er for dérleg service for dei eldre. Mange
har aldri hatt og brukt ei datamaskin far, og det kan vere vanskeleg for nokon
b8de med synet og forst§ kva teksten p8 skjemaet betyr.»

Eldreradet ber om at NAV-Luster drgftar denne problemstillinga, og ynskjer gjerne ein
tilbakemelding frd dykk.

Med helsing

Anita Bjgrk Ruud
Sekr. for eldreradet
tif.:57 68 55 96
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