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Norge i omstilling — karriereveiledning for individ og samfunn

Kapittel 1

Kapittel 1
Innledning og sammendrag

Det norske samfunnet stir overfor flere store
utfordringer i drene som kommer. Tilgang til kar-
riereveiledningstjenester av hey kvalitet er avgjo-
rende i en tid der endring er nedvendig og der
overganger vil skje kontinuerlig. De fleste ma
regne med at utdannings- og karrierevalg mé tas
flere ganger og gjennom hele livslopet. Et sar-
trekk ved karriereveiledning er at den bade kan
ha betydning for den enkelte i valgsituasjoner, og
er et virkemiddel for samfunnets utnyttelse av til-
gjengelig arbeidskraft.

Norsk ekonomi er inne i en omstillingsfase
hvor blant annet arbeidsledigheten eker. Karriere-
veiledning er et effektivt virkemiddel for omstil-
ling. Mange vil, i ulik grad, ha behov for informa-
sjon og veiledning for 4 handtere omstilling. Det
kan vere vanskelig 4 finne ut hva man skal gjere
hvis man ikke lenger skal gjore det man gjorde
for. Mange spersmaél trenger svar: Hvilke mulig-
heter har jeg? Hva kreves for 4 fa jobb i den bran-
sjen? Kan jeg bruke den kompetansen jeg allerede
har, eller mé jeg ta ny utdanning? Hva slags utdan-
ningstilbud finnes og hvordan kan en ny utdan-
ning finansieres?

Karriereveiledningens potensielle rolle i inte-
greringsprosesser er svaert aktuelt, seerlig pa bak-
grunn av den ekte andelen flyktninger i dagens
Europa. Mange innvandrere bringer med seg
kompetanse, bade formal- og realkompetanse.
Karriereveiledning kan veere et viktig virkemiddel
for at den enkelte skal fa brukt sin kompetanse,
og for at samfunnet skal fi nyttiggjort seg den res-
sursen innvandrerne representerer. Deltakelse i
arbeidslivet virker integrerende.

Tradisjonelt har karriereveiledning veert sett
som en del av et samfunnsmessig mal om 4 skape
vekst gjennom bedre utnyttelse av arbeidskraften.
Rett mann pa rett plass, var parolen. Dette vekst-
begrepet er imidlertid blitt utfordret, blant annet
av EU som i sine 2020-mél har formulert intelli-
gent, grenn og sosialt inkluderende vekst som
sine maél. Dette peker pa behovet for & utvikle en
mer helhetsorientert karriereveiledning, som
ogsa ser karrierer i et barekraftperspektiv.!

Norske forskere anslar at innen 20 4r er en av
fire jobber erstattet av teknologi.? Men samtidig
som jobber forsvinner, vil teknologiutviklingen
fore til at nye type jobber oppstar. I lepet av de
neste ti til tretti drene vil mange hundre tusen
arbeidstakere derfor matte tilegne seg ny kompe-
tanse og skifte jobb eller endre arbeidsoppgaver
og arbeidsform i den jobben de har. Unge vil
métte ta utdanningsvalg i en mye mer usikker
situasjon og kan ikke nedvendigvis regne med at
den utdanningen de velger, forer frem til en jobb
som vil finnes senere i karrieren.

Karriereveiledning har tradisjonelt, og natur-
lig, hatt fokus pd unge mennesker som tar sine
forste utdanningsvalg. Gode valg og bedre gjen-
nomfering av utdanningslep har veert sett pad som
viktige mal med karriereveiledning for unge
under utdanning. Mye av ressursene som brukes
pé karriereveiledning, gir da ogsé til dette, for
eksempel i skolens utdannings- og yrkesradgiv-
ning.

Samtidig utgjer nyutdannede til enhver tid
bare 2,7 prosent av arbeidsstyrken. For mange av
dem som er i arbeid, er det lenge siden de tok sin
utdanning. For 4 ha relevant og oppdatert kompe-
tanse som sikrer tilknytning til et arbeidsliv i end-
ring, mé& mange voksne regne med & ta mer eller
ny utdanning i lepet av karrieren. For noen skjer
slik kompetanseheving i sammenheng med at
arbeidsgiver tilbyr kurs, etterutdanning eller
omskolering. For andre er dette noe de ma ta
ansvar for selv, enten for & unngé 4 bli oppsagt,
eller som folge av at de har mistet jobben og ma
prove i finne en ny karrierevei. For voksne inn-
vandrere kan det handle om & fa kartlagt med-

L Plant, P. (2014). Green Guidance. I Arulmani, G. & Watts,
A.G. (red.), Handbook of Career Development: International
Perspectives. London: Spring og Plant, Peter (2015): Guia
verde: Una guia para el futuro, REOP. Vol. 26, n°1, 1° Cuatri-
mestre, 2015

z AdneoCappelen til E24 16.09.2014. Pa bakgrunn av Cappe-
len, A., H. Gjefsen, M. Gjelsvik, I. Holm og N. Stelen
(2013): Forecasting demand and supply of labour by educa-
tion. SSB Rapport 48/2013
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bragt kompetanse og klare & kommunisere denne,
fa den godkjent, og eventuelt ta ny eller komplet-
terende utdanning.

Mer presset gkonomi, omstilling og endrede
kompetansebehov, ny teknologi, grent skifte og
demografiske endringer, vil til sammen tvinge
fram endringer i arbeidslivet som samfunnet og
innbyggerne ma respondere pa. Produktivitets-
kommisjonen har pekt pa en rekke endringer i
norsk skonomi og demografi som krever omstil-
ling og tilpasningsevne bade fra samfunnet og
enkeltmennesket.> Her er tilgang til informasjon
og Kkarriereveiledningstjenester av hey kvalitet
helt avgjerende. Utvalget har fitt utfert en sam-
funnsekonomisk analyse som illustrerer den
potensielle gevinsten for samfunnet dersom man
gjennom Karriereveiledning kan gjere ledighets-
periodene kortere og derigjennom redusere bade
tap i verdiskapning og offentlige ytelser.

For noen vil endringer i arbeidslivet komme
etter eget snske, for andre vil behovet for endring
veere pitvunget. Folk kan ha behov for veiledning
i kort eller litt lengre tid. Noen kan ha behov for
flere typer tjenester samtidig, bade informasjon,
egenaktivitet og kontakt med veileder. Noen fore-
trekker personlig mete, andre er mest komforta-
ble med en mer anonym kontakt.

Et helhetlig system for livslang karriereveiled-
ning der ulike tjenester utfyller hverandre, og som
bade gir tilgang til individuell karriereveiledning
ansikt-til-ansikt, kollektive tilbud, og til ulike typer
nettbaserte tjenester, er en méte a4 meote disse
behovene pi. En gjennomgang av kunnskap og
forskning om effekter av karriereveiledning kon-
kluderer da ogsé med at et system for livslang kar-
riereveiledning vil veere best nar det bestar av
flere elementer som kan virke sammen i kombina-
sjon: «Lifelong guidance is not one intervention, but
many, and works most effectively when a range of
interventions are combined.»

God Kkarriereveiledning kan bidra til mindre
frafall og faerre omvalg i badde grunnoppleering og
heyere utdanning, og til at voksne i overgangsfa-
ser 1 mye storre grad er omstillingsdyktige. For
enkeltmennesker er dette selvsagt viktig pa det
personlige plan, men det er ogsd god samfunns-
gkonomi & utnytte de ressursene som ligger i
arbeidsstokken. Nar OECD peker pé at Norge i alt
for liten grad utnytter og utvikler den kompetan-

3 NOU 2016: 3 Ved et vendepunkt: Fra ressursokonomi til
kunnskapsekonomi

4 ELGPN (2014a): The Evidence Base on Lifelong Guidance.
A Guide to Key Findings for Effective Policy and Practice.
ELGPN Tools No 3. Jyviskyld: ELGPN. Side 8
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sen som ligger i befolkningen, og norsk arbeidsliv
etterlyser kompetente medarbeidere, kan karrier-
eveiledning i mange tilfeller vere nekkelen.”
Dette reflekteres ogsé i at arbeidslivets parter har
kommet med tydelige innspill til utvalgets arbeid,
og gitt klart uttrykk for hvor viktig bade arbeidsta-
ker- og arbeidsgiverorganisasjonene mener det er
at man far pa plass et mer helhetlig system - og
oker tilgangen til karriereveiledning. Et helhetlig
tilbud bestér bade av tilbud innenfor sektorer, sek-
toruavhengige tilbud, og kvaliteten pa karrierevei-
ledningstjenestene som tilbys. Det er essensielt at
alle som har behov for karriereveiledning far til-
strekkelig tilgang til dette, og det er like viktig at
det skapes en felles forstielse og et rammeverk
for kvalitet og kompetanse i et helhetlig tilbud.

1.1 Utvalgets hovedanbefalinger

Utvalget presenterer sine anbefalinger under
hvert kapittel og en fullstendig oppsummering av
utvalgets anbefalinger finnes i kapittel 15. Utval-
get pnsker likevel 4 fremheve noen anbefalinger
som er sentrale for utviklingen av et bedre og mer
helhetlig system for livslang karriereveiledning:

For & sikre helhet og sammenheng i tjenes-
tene nar det gjelder kvalitet, bor det etableres et
kvalitetsrammeverk basert pa en forstéelse av at
alle har ulike roller i et helhetlig system for karrie-
reveiledning. Dette ber inkludere nasjonale kom-
petansestandarder — béde felles standarder og
aktorspesifikke standarder. Det mé etableres et
utdanningstilbud for karriereveiledere i trad med
kompetansestandardene, 1 form av et fleksibelt
utdanningstilbud med bade grunn- og videreut-
danning. Det ber ogsa utarbeides en rammeplan
for karrierekompetanser, som del av et kvalitets-
rammeverk.

For & styrke karriereveiledningen i skolen,
mener utvalget at det mé gjennomferes en reell
deling av radgivningsfunksjonen i grunnopplserin-
gen. For 4 tydeliggjere dette, bor det som i dag
kalles utdannings- og yrkesradgivning endre navn
til karriereveiledning. Karriereveiledere i skolen
bor defineres som egen stillingskategori, uavhen-
gig av undervisningsstillingenes avtaleverk. Utval-
get mener stillingene i prinsippet ber vere hele
stillinger, men med rom for lokal fleksibilitet. For
4 heve kvaliteten bade péa karriereveiledningen i
skolen og pé undervisningen i karriereveiled-

5 QECD (2014a): Skills Strategy Diagnostic Report Norway.
Paris: OECD, OECD (2014b): Skills Strategy Action Report
Norway. Paris: OECD
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ningsfagene, foreslar utvalget at det innferes kom-
petansekrav for karriereveiledere i grunnopplse-
ringen. Det mé ogsé satses spesielt pa videreut-
danning for leerere som skal undervise i faget
utdanningsvalg. Det ber derfor innferes kompe-
tansekrav for 4 undervise i dette faget, pa linje
med andre fag. Det ber ogsé utvikles et karriere-
veiledningsfag for elever pa studieforberedende
program i videregdende opplering. Utvalget
mener videre at leerlinger ber fi rett til karriere-
veiledning pé linje med ordineere elever.

For & styrke den voksne befolkningens tilgang
til profesjonell karriereveiledning, mener utvalget
det bor etableres karrieresentre med tilstrekkelig
kapasitet i alle fylker. Utvalget mener en lovfesting
er nedvendig og foreslar at fylkeskommunen fir
en lovpalagt plikt til & serge for et tilstrekkelig til-
bud om karriereveiledning til alle over 19 &r. Den
statlige finansieringen rettes inn mot det utvalget
mener er karrieresentrenes kjerneoppgave — vei-
ledning av befolkningen. En forutsetning for et
likeverdig tilbud, er en betydelig ekt finansiering.

Utvalget mener samarbeid og koordinering pa
karriereveiledningsfeltet er avgjerende for & fa
best mulig nytte av ressursene i karrieresentrene.
Partnerskap for karriereveiledning ber derfor
viderefores i ny drakt og finansieres gjennom en
statlig tilskuddsordning. Samarbeid mellom karri-
eresentrene og andre akterer, som NAV og kom-
munen, ber skje innenfor rammen av partnerska-
pet. Dersom akterer onsker & benytte karrieresen-
trenes ressurser, mé dette finansieres spesielt og
gjennom lokale avtaler. Ved behov, for eksempel i
forbindelse med spesielle satsinger, kan statlige
akterer g inn med finansiering av sentrene, da i
dialog med fylkeskommunen.

For & styrke befolkningens tilgang til neytral
og kvalitetssikret informasjon og eke tilgangen til
profesjonell karriereveiledning, mener utvalget at
det bor etableres et karriereveiledningstilbud pa
nett bestdende av et nettsted med informasjon og
selvhjelpsressurser og en e-veiledningstjeneste.
Tilbudet vil totalt sett bety en betydelig skning i
tilgiengeligheten av karriereveiledning for hele
befolkningen.

En del av befolkningen mottar i dag, og vil i
fremtiden motta, noe Kkarriereveiledning gjennom
NAV. Utvalget mener det er viktig & beskrive hva
slags rammer som er lagt for denne mer begren-
sede typen karriereveiledning innenfor et system,
og at det etableres kompetansestandarder ogsi
for den. Videre mener utvalget det er viktig at
ogsd NAVs brukere gjores oppmerksomme pé

Kapittel 1

karriereveiledningstilbudet til hele befolkningen,
som skal gis gjennom karrieresentrene.

Integreringsfeltet er et felt hvor karrierevei-
ledning ber veaere et viktig verktey. Nyankomne
innvandrere vil gjennom karriereveiledning ras-
kere kunne fi utnyttet medbragt kompetanse og
omstille seg til arbeid eller utdanning i Norge. 1
likhet med Kkarriereveiledningen gjennom NAYV,
bor det tydeliggjores hva slags rammer som leg-
ges for veiledningen i introduksjonsprogrammet,
og oppleeringen i norsk og samfunnskunnskap, og
hva slags kompetansestandard som ber gjelde for
den. Dette innebzerer at det bor defineres hva
slags kompetanse programrédgivere bor ha. Del-
tagere i introduksjonsprogrammet beor ogsi gjo-
res oppmerksomme péa Kkarriereveiledningstilbu-
det befolkningen vil ha gjennom karrieresentrene.

Bevissthet rundt viktigheten av karriereveiled-
ning i heyere utdanning ma ekes, og Kunnskaps-
departementet ber ta et storre ansvar for det.
Utvalget anbefaler at alle laeresteder ma ha karrie-
retjenester.

Utdanning og arbeid er sentrale temaer i karri-
ereveiledningen. Overgangen fra 4 vere under
utdanning til & vaere i arbeid vil ofte handle om &
soke jobb for & bli arbeidstaker, men kan ogsi
veere & starte egen virksomhet. Dette kan veaere
aktuelt for mange, uavhengig av utdanningsniva.
For a etablere og drifte egen virksomhet kreves
det ulike kompetanser som sammenfattes i begre-
pet entreprenerskap. I utdanningssystemet jobber
Ungt Entreprenerskap med oppleering i entrepre-
nerskap, og det finnes ogsd egne utdanninger
innen dette omrédet. Utvalget mener at alle karri-
ereveiledere ber ha kjennskap til og bevissthet
om egen etablering som karrierevei, og ogsi om
betydningen av dette i et samfunnsperspektiv.
Utvalget mener imidlertid at veiledning og opplae-
ring i entreprenerskap ligger utenfor det som vil
veere karriereveilederes kjernekompetanse, og at
dette best ivaretas av andre med s@rskilt kompe-
tanse. Utvalget behandler derfor ikke entrepre-
nerskap som et eget tema i rapporten.

Utvalget betrakter karriereveiledning som et
sentralt kompetansepolitisk virkemiddel. Tiltak pa
lokalt nivé ber ses i sammenheng med nasjonale
prioriteringer og strategier. Det ber derfor etable-
res sterkere former for dialogmekanismer pa
nasjonalt niva for kompetansepolitikken generelt,
og karriereveiledningen spesielt. Utvalget anbefa-
ler derfor at det etableres et kompetansepolitisk
partnerskap pa nasjonalt niva, som en oppfelging
av arbeidet med nasjonal strategi for kompetanse-
politikk.
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1.2 Utredningens struktur og
oppbygning

I utredningens to forste kapitler beskriver utval-
gets sammensetning, mandat og arbeid. Deretter,
i kapittel 3, gir utvalget sin tolkning av mandat og
definisjoner av noen sentrale begreper, for karrie-
reveiledningens bakgrunn og utvikling beskrives i
kapittel 4.

1 kapittel 5 presenteres utvalgets vurderinger
og anbefalinger knyttet til kvalitet og profesjonali-
sering av karriereveiledning i Norge og hvordan
disse elementene utgjer en vesentlig del av et hel-
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hetlig system. Her presenteres ogsi noen over-
ordnede vurderinger knyttet til systemet for karri-
ereveiledning i Norge.

1 kapittel 6 og 7 beskrives de épne tilbudene,
henholdsvis for voksne over 19 ar (karrieresentre
i fylkene) og for alle (et nasjonalt karriereveiled-
ningstilbud pé nett). I kapittel 8 til 14 beskrives de
sektorvise tilbudene.

I utredningens kapittel 15 og 16 presenteres
utvalgets oppsummerte anbefalinger og oppsum-
merte gkonomiske og administrative konsekven-
ser.
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Kapittel 2
Utvalgets mandat, sammensetning og arbeidsform

1 dette kapitlet blir utvalgets mandat, oppnevning
og sammensetning presentert. Deretter gis en
redegjorelse for hvordan utvalget har arbeidet.

2.1 Utvalgets oppnevning og mandat

Ved kongelig resolusjon 27. mars 2015 oppnevnte
regjeringen et utvalg som skulle utrede et helhet-
lig system for karriereveiledning. Utvalget ble gitt
folgende mandat:

Bakgrunn

Rapporten OECD Skills Strategy — Action
report — Norway ble lagt frem hesten 2014. En
av OECDs hovedanbefalinger i rapporten er i
utvikle «et helhetlig system for livslang karrie-
reveiledning» for & sikre bedre tilgang til og
kvalitet pd karriereveiledningen i Norge. Et
velfungerende system for karriereveiledning,
herunder radgivningstjenesten i skolen, kan
bidra til at den enkeltes forutsetninger og
arbeidslivets etterspersel etter kompetanse iva-
retas pa en effektiv mate. Karriereveiledning,
dvs. tjenester som styrker grunnlaget for bevis-
ste utdannings-, yrkes- eller karrierevalg gis av
skoler som har ansvar for elevers rettigheter til
radgivning knyttet til utdannings- og yrkesvalg,
av fylkeskommunale tjenester som PPT og
Oppfolgingstjenesten, av fylkeskommunale
karrieresentre, universiteter og heyskoler, av
NAV og av mange akterer i privat og frivillig
sektor. Det er gjennomgéende fi nasjonale
foringer, bade mht. innhold og kvalitet i tilbu-
det og for samhandlingen og oppgavefordelin-
gen mellom de offentlige akterene. Det offent-
lige norske karriereveiledningstilbudet er ver-
ken tilstrekkelig tilpasset dagens IKT-samfunn
eller et moderne arbeidsliv, der jobbskifting,
etter- og videreutdanning og overganger mel-
lom utdanning og arbeidsliv vil vaere stadig vik-
tigere elementer for et livslangt yrkesliv.

Oppgaver/avgrensning

Formalet med ekspertutvalget er 4 utrede

hvordan den «livslange karriereveiledningen»

kan styrkes. Et viktig element vil veere 4 legge
til rette for at alle (uavhengig av alder og livssi-
tuasjon) kan ha tilgang til offentlige karriere-
veiledningstjenester. Et annet element vil veere
4 se pé grenseflatene for samhandling mellom
de ulike offentlige aktorene, slik at det offent-
lige tilbudet samlet sett fremstar mer helhetlig.
Utvalget skal ogsa gi en anbefaling for hvor-
dan et helhetlig karriereveiledningstilbud péa
nett, herunder e-veiledning (eksempelvis vei-
ledning via chat) kan veere en integrert del av
det offentlige karriereveiledningstilbudet.
Utvalget skal levere en delinnstilling innen

15. oktober 2015 som presenterer et kunn-

skapsgrunnlag knyttet til spersmalene:

— Hvor og pa hvilken méte tilbys karrierevei-
ledning i dag, bade fysisk og pa nett?

— Hva finnes av kunnskap om effekten av
nettbasert karriereveiledning?

— Delinnstillingen skal i tillegg foreslé:

— Hvordan et nasjonalt karriereveiledningstil-
bud pé nett kan bli en integrert del av et hel-
hetlig system for livslang karriereveiled-
ning?

— Utvalget skal levere sin hovedinnstilling
innen utgangen av april 2016.

— Rapporten skal presentere et kunnskaps-
grunnlag som blant annet belyser folgende
sporsmal:

— Har karriereveiledere og skole- og utdan-
ningsradgivere tilstrekkelig og relevant
kompetanse?

— Thvor stor grad eksisterer det en felles for-
stielse av hensikten/malsetningen med
veiledning blant sentrale akterer pé feltet?

— Hva slags samarbeid finnes i dag mellom
karriereveiledningssentrene og radgiv-
ningstjenesten i utdanningssektoren, og
hvordan kan karriereveiledningssentrene
bidra til & styrke radgivningstjenesten for
elever og leerlinger? Her skal utvalget vur-
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dere ulike alternativer, der minst én base-
res pa dagens modell.

— Hvilke grupper har ikke tilstrekkelig til-
gang til karriereveiledning og hva er det
som hindrer dem?

— Hvordan samarbeider ulike karriere- og
radgivningstjenester med myndigheter og
pvrige aktereri arbeidsmarkedet regionalt?

— Hvafinnes av kunnskap om ressurshruk og
omfang av karriereveiledning og radgiv-
ningstjenesten nasjonalt og regionalt?

— Hva finnes av kunnskap om effekter/
utbytte, for den enkelte og for samfunnet,
av karriereveiledning?

— Hva er eventuelle utfordringer og svakhe-
ter ved hvordan Karriereveiledningstje-
nestene er koordinert og samordnet i dag?

— 1 hvilken grad er kjenn og kjennsrollers
betydning for utdannings- og yrkesvalg iva-
retatt i karriereveiledningstjenestene?

— Eksempler pd god praksis fra andre land,
herunder Sveits.

I hovedinnstillingen skal det gis en vurdering

og anbefaling knyttet til:

— Hvordan et helhetlig system for livslang
karriereveiledning, fysisk og pé nett, bor
organiseres og utvikles for & gi bedre til-
gang til karriereveiledning for elever, leer-
linger, studenter og voksne, gkt kvalitet og
profesjonalitet i tjenestene og bedre og mer
effektiv utnyttelse av ressursene. Et tilbud
for karriereveiledning méa gi tilstrekkelig
regional fleksibilitet og handlingsrom slik
at regionale variasjoner motes mest mulig
hensiktsmessig.

— Grense- og samhandlingsflater mellom de
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og problemstillinger. Utvalget skal ta opp
spersmal om tolking eller avgrensing av man-
datet med Kunnskapsdepartementet. Departe-
mentet sorger for sekretariat for utvalget.

Det er opp til utvalget om det vil belyse
ytterligere og mer detaljerte problemstillinger
enn de som er konkretisert i mandatet. @kono-
miske, administrative og andre vesentlige kon-
sekvenser av forslagene mé utredes, jf. Utred-
ningsinstruksen. Minst ett av utvalgets forslag
skal holdes innenfor dagens skonomiske ram-
mer til karriereveiledningsfeltet.

Kunnskapsgrunnlag

Som bakgrunn for sine samlede vurderinger,
mé utvalget skaffe seg god oversikt over karri-
ereveiledningsfeltet og hvordan dette ivaretas i
et utvalg land det er naturlig 4 sammenligne seg
med. Det forutsettes at utvalget gjor bruk av til-
gjengelig statistikk, utredninger, evalueringer,
forskning og annet eksisterende kunnskaps-
grunnlag som er relevant for arbeidet. Utvalget
skal ogsa skaffe seg oversikt over internasjo-
nale studier, i den grad det er relevant.

Tidsramme og arbeidsform

Utvalget skal gi endelig rapport til Kunnskaps-
ministeren innen utgangen av april 2016. Utval-
get skal levere en delinnstilling innen 15. okto-
ber 2015.

Utvalget skal ha en dpen arbeidsméte som
inviterer til dialog og diskusjon med sektoren
og andre relevante akterer. Departementet
skal informeres om arbeidet pa egnet méte.

2.2 Utvalgets sammensetning

ulike akterene som tilbyr karriereveiled-
ning. Fremme forslag til hvordan samar-
beid og grenseflater ber avklares, utdypes
og videreutvikles, slik at de ulike sektortil-
budene supplerer hverandre pad en god
méte.

— Vurdere omfanget og prioriterte mélgrup-
per ut fra en kost/nytte-betraktning.

Utvalget bestod ved sin oppnevning av 10 med-

lemmer. Utvalgets leder fratradte i januar 2016, og

ny leder ble oppnevnt fra utvalgets bestiende

medlemmer. Det ble ikke oppnevnt nye medlem-

mer. Utvalget har bestéitt av:

Roger Kjergérd, forsteamanuensis, Oppegérd
(leder)

Inga H. Andreassen, forstelektor, Bergen

Ingjerd Espolin Gaarder, seniorradgiver, Oslo

Ingunn Hagen, seniorradgiver, Asker

Erik Hagaseth Haug, hogskolelektor, Sendre

Foringer for utvalgets arbeid
Dagens ansvarsfordeling mellom utdannings-
og arbeids- og velferdsmyndighetene skal leg-

ges til grunn. Land
Utvalget skal selv vurdere behovet for & Kjersti Isachsen, leder av karrieresenter,
engasjere ytterligere ekspertise i arbeidet Porsgrunn

Mona Mathisen, avdelingsdirekter, Tromse
Peter Plant, professor, Kebenhavn
Geir Syvertsen, radgiver, Sarpsborg

(bade nasjonalt og internasjonalt), og legge til
rette for at representanter fra relevante aktorer
og fagmiljeer kan legge fram sine synspunkter



NOU 2016:7 15

Norge i omstilling — karriereveiledning for individ og samfunn

Christl Kvam, daverende fylkesmann, Gjevik,
ledet utvalget frem til hun tiltradte som statssekre-
teer 8. januar 2016.

Utvalget har hatt et fast sekretariat utgatt av
Kunnskapsdepartementet, Vox, Utdanningsdirek-
toratet og Karrieresenteret ved Hegskolen i Ser-
pst-Norge, som har bestétt av:

Ida Annette Grobakken, seniorradgiver

(sekretariatsleder)

Tonje Foosnses Gravas, seniorradgiver
Ann Kristin Nilsen, seniorradgiver
Halvor Gillund Knudsen, seniorradgiver
Erik Sandvik, seniorradgiver

Guro Johansen, radgiver

Hilde Engerbakk, forstekonsulent

2.3 Utvalgets arbeid

Utvalget har i perioden hatt 13 utvalgsmeter, 7 av
disse var to-dagers meter. Mpgtene har blitt
avholdt i Oslo. Utvalget har invitert en rekke akto-
rer til sine meter for & holde innlegg for utvalget
og for & diskutere sine ideer med disse. Utvalget
har i tillegg gjennomfert et studiebesgk til Narvik
5. til 6. november 2015, hvor utvalget meotte akto-
rer fra alle sektorer som jobber med karrierevei-
ledning i Nordland. Utvalget har ogsé hatt et dia-
logmete med partene i arbeidslivet.
Kunnskapsdepartementet ved ekspedisjonssjef
Eivind Heder holdt et innlegg for utvalget pa dets
forste mete 30. april 2015. Avdelingsdirekter Tone
Horne Sollien holdt et innlegg pé utvalgets mate 20.
januar i forbindelse med at utvalget fikk ny leder.
Utvalget har invitert sentrale akterer nasjonalt
og internasjonalt til sine meter. Utvalget har mett
representanter for det skotske nettbaserte tilbudet
«My World of Work» og den danske eVejlednings-
tjenesten 4. juni 2015. Den skotske presentasjonen
inkluderte hvordan det nettbaserte tilbudet inngéar
som en del av et helhetlig tilbud for hele befolknin-
gen. Utvalget har videre fitt presentasjoner av
arbeidet til Senter for IKT i utdanningen med
utviklingen av utdanning.no, og arbeidet med &
utvikle europeiske retningslinjer for digital karrie-
reveiledning fra medlemmene Mona Mathisen og
Peter Plant. Utvalget har ogsé den 4. juni 2015 fétt
presentert to samfunnsekonomiske analyser knyt-
tet til nettbasert karriereveiledning som ble gjen-
nomfert av Analyse og Strategi i 2013 og 2014.1

L Analyse og Strategi (2013): Samfunnsokonomisk analyse av

karriereveiledning pa nett, Analyse og Strategi (2014): Sam-
SJunnsokonomisk analyse av et helhetlig karriereveiledningstil-
bud pa nett.
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Utvalget har fatt utarbeidet kunnskapsgjen-
nomgang knyttet til effekter av nettbasert karrier-
eveiledning fra International Centre for Guidance
Studies, ved University of Derby, og fatt de forelo-
pige resultatene presentert 20.august 2015.2

Utvalget har fitt utarbeidet en samfunnseko-
nomisk analyse av styrking av de fylkesvise karri-
eresentrene fra Implement Consulting Group.3

Utvalget har ogsd mett representanter for
Arbeids- og velferdsdirektoratet/nav.no, Vigo IKS
og vilbli.no, som alle er ansvarlige for andre og
viktige nettbaserte tjenester som har store gren-
seflater opp mot modellen som utvalget foreslar.

Den 15. oktober 2015 leverte utvalget sin del-
rapport Karriereveiledning i en digital verden.*

Utvalget arrangerte 28. oktober 2015 et eget
innspillseminar for sitt videre arbeid, hvor rele-
vante akterer var invitert. P4 dette seminaret del-
tok: Kjersti Furhovden, Utdanningssjefene i @st-
landssamarbeidet, Kristin Landre, NTNU, IVR
(Institutt for voksnes leering og radgivningsviten-
skap), Randi Kristin Svarva, Ser-Trendelag fylkes-
kommune, Bente Segaard, YS, Knut Erik Beyer-
Arnesen, Abelia, Aengus O Maolain, Norsk stu-
dentorganisasjon, Susann Stremsvig, Norsk Stu-
dentorganisasjon, Frode Midtgard, Utdanningsdi-
rektoratet, Bjorg Eva Aaslid, Utdanningsforbun-
det, Mirjam Harr Gunnufsen, ung.no, Ann-Katrine
Johnsen, Karriereforum for heyere utdanning
(KFH), Lisbeth Pedersen, Nord-Trendelag fylkes-
kommune, Kari Sergaard, Senter for seniorpoli-
tikk, Ase Elise Mejdell-Edvardsen, Karrieresente-
ret ved Universitetet i Oslo, Sabine Berg, St. Hall-
vard videregaende skole, @istein Evensen, NAV
Aust-Agder (representerer NAV-fylkene), Truls
Rogstad, AS Rehabil, Benedikte Sterner, LO,
Anne K. Eggen Lervik, Virke, Linda Hauge,
Virke, Trond Bergene, Spekter, Tor Erik Groeng,
NHO, Unni Hesgien, Papirbredden Karrieresen-
ter, Arne Svendsrud, NHO Attferingsbedriftene,
Carl E. Ronneberg, NHO, Torill Braaten, Forel-
dreutvalget for grunnoppleringen (FUG), Cat-
hinca F. Hatlem, Vox, Nasjonalt fagorgan for kom-
petansepolitikk, Gina Lund, Vox, Nasjonalt fagor-
gan for kompetansepolitikk, Ashild Olaussen,
Unio, Elisabeth Dreier Servik, IMDi, Oyvind Ber-

2 Hooley, T, C. Shepherd og V. Dodd (2015): Get yourself con-
nected. Conceptualising the role of digital technologies n
Norwegian career guidance. Derby: International Centre for
Guidance Studies, University of Derby. Rapporten ble pre-
sentert av Tristram Hooley.

Implement Consulting Group (2016): Samfunnsokonomisk
analyse — Styrking av de fylkesvise karrieresentrene
Karriereveiledningsutvalget (2015): Karrierevetledning i en
digital verden.
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dal, Akademikerne, Kirsten Ramberg, Voksenopp-
leeringsforbundet, Fredrik Hanssen, Forsvarets
hegskole/Forsvarets kompetanse- og utdannings-
senter, Harald Rutle, Forsvarets hegskole/ For-
svarets kompetanse- og utdanningssenter, Geir
Lauvdal, Radgiverforum-Norge, Erling Knutzen,
Réadgiverforum Norge, Jorgen Skarstein, Elevor-
ganisasjonen, Sophia Aronsen, Elevorganisasjo-
nen, Anastasia Overland, masterstudent fra Insti-
tutt for Pedagogikk UiO, Ole Jakob Skjenhaug,
masterstudent fra Institutt for Pedagogikk UiO.

Den 1. til 2. november 2015 deltok utvalgsmed-
lem Ingjerd Espolin Gaarder pi en studietur til
Sveits i regi av Vox for 4 innhente informasjon om
det sveitsiske systemet for karriereveiledning.
Gaarder ga utvalget en presentasjon av det svei-
tiske systemet pad utvalgsmetet 19. november
2015.

P4 utvalgets mete 19. til 20. november holdt
Petter Skarheim, direkter for Utdanningsdirekto-
ratet, Sigrund Vaageng, direkter for NAV og Gina
Lund, direkter for Vox, innlegg om sine respektive
ansvarsomrader og deltok i utvalgets diskusjoner.

P4 utvalgets mote 20. januar 2016 fikk utvalget
en orientering om systemet for karriereveiledning
pa Island, ved Fjola Maria Larusdottir fra den
koordinerende nasjonale enheten for karrieresen-
tre pa Island (The Education and Training Service
Centre).

P4 utvalgets mete 21. januar 2016 holdt Geir
Lauvdal fra Radgiverforum og Trond Buland fra
NTNU innlegg for utvalget om radgivningen i
grunnoppleeringen, og deltok i utvalgets diskusjo-
ner.

P4 utvalgets mete 11. februar 2016 holdt direk-
tor for Integrerings- og mangfoldsdirektoratet,
Geir Barvik et innlegg for utvalget og deltok i
utvalgets diskusjoner rundt integreringsfeltet og
karriereveiledning. Prosjektleder Lene Guthu fra
Kunnskapsdepartementet orienterte om arbeidet
med nasjonal kompetansepolitisk strategi.

Dialogmetet mellom utvalget og partene i
arbeidslivet fant sted under utvalgets mete 11.
februar 2016. Pa dette metet deltok Spekter, KS,
Akademikerne, NHO, Unio, LO, samt Tekna og
Fagforbundet.
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Utvalget har mottatt betydelige analysebidrag
fra Vox og Senter for IKT i utdanningen.

Innspillsside

Utvalget har ogsé hatt en egen nettside der utval-
get har bedt om innspill, som har blitt fortlepende
publisert. Via denne siden har utvalget mottatt fel-
les innspill fra NHO, LO, Spekter, YS, Tekna, Elev-
organisasjonen, Virke, Akademikerne og NITO,
felles innspill fra ledere ved en del av karrieresen-
trene i Norge, og felles innspill fra partnerskaps-
koordinatorene i fylkene. Videre har utvalget mot-
tatt innspill fra Karriere Finnmark, Akademikerne
NAV, NAV Telemark, NAV Ser-Trendelag, NAV
Hedmark, Skuespiller- og danseralliansen, Senter
for seniorpolitikk, Karriere Nordland, Teknisk-
naturvitenskapelig forening, Kurt Robert Eriksen,
UoY-riddgiver ved Ulsrud videregiende skole,
Norsk studentorganisasjon, Partnerskap for karri-
ereveiledning i Nord-Trendelag, Forsvarets Hog-
skole — FOKUS, Karriere Kristiansand, Utdan-
ningsforbundet, Styringsgruppa i partnerskap for
karriereveiledning i1 Telemark, ledergruppa i de
lokale veilederutvalgene (LVU) i Telemark, Helse-
direktoratet, Karriere Troms, Faglig rad for
design og héndverk, Faglig radd for Naturbruk,
Nettverksradgiverne 1 Buskerud fylkeskom-
mune, Norges Husflidslag, Karriereforum for
hoyere utdanning, Faglig rad for restaurant- og
matfag, Radgiverforum Rogaland, Studieforbun-
det kultur og tradisjon, Werner Olsen, Elin Arnt-
sen, YoU-ridgiver ved Riska ungdomsskole,
Utvalg for voksenopplaering i Utdanningsforbun-
det, Samarbeidsradet for yrkesoppleering, Radgi-
verforum-Norge, Liv Undis Mannsverk, radgiver
ved Holt ungdomsskole, Vigdis Treen, karriere-
veileder ved As videregiende skole, Mette Ulset
Aamodt, Grethe Forstrenen , Lise Rerholt Sern-
skog, radgiver ved Honefoss videregéende skole,
Monika Furberg, radgiver ved Froya videregi-
ende, Marit Helness, seniorradgiver ved Fylkes-
mannen i Nordland, Eva Aurland, radgiver ved
Grue barne- og ungdomsskole.
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Kapittel 3
Utvalgets forstaelse av mandatet

OECD Skills Strategy er et utgangspunkt for
utvalgets arbeid. OECD lister i Skills Strategy
Diagnostic Report Norway opp 12 utfordringer,
hvor av én er direkte relevant for utvalgets arbeid:

«3. Informing educational choices: Across the
OECD there are shrinking numbers of jobs in
elementary occupations and production, a
trend which is also seen in Norway. Better
public data on current and projected labour
market needs and professional career
guidance services for young people in educa-
tion and for adults seeking to reskill can help
people make better choices. Yet to date, only 14
out of 19 counties have opened career centres.
Meeting Norway’s projected skills shortages
in areas such as nursing, care-giving, technical
and scientific fields will require renewed
efforts to better inform students’ educational
choices and provide appropriate incentives.»!

1 rapporten anbefaler OECD at Norge utvikler
kvalitetsstandarder for tjenestene og sikrer at kar-
riereveilederne har den nedvendige kompetan-
sern.

1 Norge har vi per i dag ingen felles, tverrsek-
toriell definisjon av hva karriereveiledning er, og
begrepsbruken i de ulike sektorene er ikke enhet-
lig. Ogsa internasjonalt vil definisjonene variere,
avhengig av hvem som definerer innholdet og hva
begrepet skal benyttes til. Karriereveiledning kan
for eksempel veere noe ulikt definert av karriere-
teoretikere og av politisk-skonomiske organisa-
sjoner som EU, OECD og av European Lifelong
Guidance Policy Network (ELGPN). En mye
brukt definisjon av karriereveiledning er OECDs
definisjon fra 2004. Utvalget legger denne defini-
sjonen til grunn:

Karriereveiledning viser til tjenester og aktivi-
teter som skal hjelpe personer, uavhengig av
alder og tidspunkt i livet, til 4 ta valg nar det

L OECD (2014a), side 12

gjelder utdanning, oppleering og arbeid, og til 4
héandtere egen karriere.

Tjenestene kan finnes i skoler, pd universi-
teter og hegskoler, 1 oppleringsinstitusjoner
og i arbeidsmarkedstjenester, pa arbeidsplas-
sen, i frivillig eller i privat sektor.

Aktivitetene kan forega pé individuell basis
eller i grupper, og i samme rom eller over
avstand (inkludert telefon og nettbaserte tje-
nester). Disse kan inkludere informasjon @
trykket form, pa nett eller annet), tester, veiled-
ningssamtaler, karriereutviklingskurs og -pro-
grammer (for & hjelpe personer til 4 utvikle
selvbevissthet, bevissthet om muligheter og
karrierehandteringsferdigheter), smakebitkurs
(for & sammenligne alternativer for valg), jobb-
sokerkurs og hjelp i overgangsfaser.

Utvalget legger vekt pad at Kkarriereveiledning
handler om & sette individer i stand til 4 gjore valg
og til 4 handtere egen karriere. ELGPN har vide-
reutviklet dette perspektivet i sin oppdaterte defi-
nisjon av begrepet:

Livslang karriereveiledning omfatter en rekke
aktiviteter som setter mennesker i alle aldre og
stadier i livet i stand til & bli kjent med sine styr-
ker, kompetanser og interesser, gjore menings-
fulle valg knyttet til utdanning, oppleering og
arbeid, og gjennom hele livslopet héndtere
lzering, arbeid og andre situasjoner der styrker
og kompetanser utvikles og brukes.>

Karriereveiledningsbegrepet er altsd et relativt
nytt begrep i norsk sammenheng.? Innholdsmes-
sig er karriereveiledning en oversettelse av ele-

2 QECD (2004b): Career Guidance: A Handbook for Policy
Makers. Paris: OECD, side 10, Vox sin oversettelse

3 ELGPN - European Lifelong Guidance Policy Network
(2012): Lifelong Guidance Policy Development: A European
Resource Kit. ELGPN Tools No. 1. Jyviskyld: ELGPN. Side
17 (Utvalgets oversettelse.)

4 Gaarder, L E. og T. . Gravas (2011): Karriereveiledning.
Oslo: Universitetsforlaget
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menter fra begrepet «career guidance» og «career
counseling». 1 tillegg brukes ogsd begrepet
«career education», som kan oversettes med kar-
riereundervisning.? 1 definisjoner skilles det ofte
mellom en bred eller smal forstielse av begrepet
karriereveiledning.® Den smale forstielsen er
begrenset til det som skjer i metet mellom veiled-
ningsseker og veileder, mens den brede omhand-
ler karriereveiledning som et helhetlig tjenestetil-
bud, inkludert veiledningsmetet. I denne utred-
ningen legger utvalget den brede forstaelsen av
karriereveiledning til grunn. Dette utdypes i kapit-
tel 4.

Niér det gjelder radgivning i skolen, vil utvalget
forst og fremst fokusere pa utdannings- og yrkes-
rddgivningen, selv om utvalget anerkjenner at
sosialpedagogisk radgivning samvirker med denne.
Anbefalingene som gis er primeert knyttet til
utdannings- og yrkesradgivningen.

Med livslang karriereveiledning forstér utval-
get i denne utredningen en rekke aktiviteter som
stotter hele befolkningen gjennom hele livet i 4
identifisere sine Kkapasiteter, kompetanser og
interesser relatert til utdanning og arbeid. Det vil
si at karriereveiledningen gjelder fra ungdomsal-
der til ut over pensjonsalder.

Utvalget legger til grunn at delrapporten leses
som en del av utvalgets arbeid, og videreforer sin
tolkning av begrepet ‘helhetlig’. Med helhetlig for-
star utvalget béde at tilbudet om karriereveiled-
ning skal veere omfattet av et felles innholdsmes-
sig rammeverk, vere av hey kvalitet, at det for
den enkelte skal oppleves & gjelde gjennom hele
livet, og ikke avgrenses til bestemte grupper, og at
en slik helhet best finnes gjennom at de ulike til-
budene til sammen dekker hele befolkningen.
Utvalget legger vekt pa at et helhetlig tilbud ogsa
innebarer en helhetlig forvaltning av systemet,
fra topp til bunn. Derfor vil utvalget beskrive grep
som vi mener er ngdvendige for at systemet skal
oppleves helhetlig bade for brukerne og de som
driver veiledning.

Utvalget er ogsé bedt om & «vurdere omfanget
og prioriterte malgrupper ut fra en kost/nytte
betraktning». Utvalgets vurderinger av prioriterte
mélgrupper synliggjores gjennom hvilke hoved-
grep utvalget anbefaler. Etter utvalgets mening
reflekterer anbefalingene ogsd hvilke grupper

5 Guichard, J. (2001): A Century of Career Education: Review
and Perspectives. International Journal for Educational and
Vocational Guidance 1, side 155-176.

6 Lindh, G. (1990): Indforing i vejledning. Kobenhavn: Forla-
get studie og erverv
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man anser det for 4 veere mest effektivt 4 priori-
tere ogsa ut fra en kost/nytte vurdering. Tidlig
innsats gjennom radgivningen i skolen og et til-
bud om Kkarriereveiledning pd nett vil treffe
mange unge som gjennom god veiledning kan
unnga a gjore valg som leder til frafall, omvalg og
utenforskap, som igjen sparer bide den enkelte
og samfunnet for store kostnader. Et bredere, mer
likeverdig og kvalitativt bedre tilbud til alle
voksne over 19 ar, vil bidra til at negative effek-
tene av ekonomisk omstilling blir mindre, til
bedre integrering og til flere veier ut av utenfor-
skap. Utvalget legger derfor spesielt vekt pa tiltak
og anbefalinger pd disse to omradene. Innenfor
mélgruppen ungdom i opplering gjeres ogsi en
prioritering i at utvalget foreslar konkrete grep
knyttet til karriereveiledningsfagene i skolen.
Dette er basert pa utvalgets vurdering av at det 4
leere 4 handtere valg og omstilling i ung alder er
spesielt samfunnsekonomisk lennsomt, i tillegg til
a veere verdifullt for individet.

Felles forstielse av, og rammeverk for, kvalitet
er avgjerende for et helhetlig system.

Summen av utvalgets anbefalinger represente-
rer et helhetlig system for livslang karriereveiled-
ning, som vil gi sterre deler av befolkningen til-
gang til karriereveiledning i trdd med egne behov.
Utvalgets mandat legger til grunn at dagens
ansvarfordeling mellom utdannings- og arbeids-
og velferdsmyndighetene skal legges til grunn.
Utvalget har ikke foreslitt radikale endringer i til-
budsstrukturen og ansvarfordelingen pa karriere-
veiledningsfeltet. Men utvalget blir bedt om 4 se
pa grenseflater for samhandling. Et helhetlig sys-
tem innebarer etter utvalgets mening en tilbuds-
struktur som er uten <«huller» og gir tilgang til
hele befolkningen, uavhengig av alder, livssitua-
sjon og geografisk tilherighet, og hvor ansvarsfor-
hold og grenseflater si langt mulig er avklart.
Samtidig er det nedvendig & sikre at tjenestene er
koordinert, av tilfredsstillende kvalitet og profe-
sjonalitet.

Utvalget vil gi utdypende betraktninger om
innhold og definisjoner av kvalitet og profesjonali-
tet i kapittel 5.

3.1 Definisjoner av gvrige sentrale
begreper som benyttes

Under folger definisjoner knyttet direkte til karrie-
reveiledning. Dette er ikke en uttemmende liste
over begreper som er brukti utredninge<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>