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Oppfolging etter forvaltningsrevisjon - Innkjgp og oppfaglging av

kollektivtransport

I FT-sak 13/15 vart det gjort fglgjande vedtak:

1. Fylkestinget tek rapporten etter gjennomfgrt forvaltningsrevisjon av innkjgp og oppfelging

av kollektivtransport til etterretning

2. Fylkestinget ber fylkesrddmannen falgje opp tilradingane fra revisor.

3. Fylkestinget ber fylkesradmannen om & rapportere til kontrollutvalet ndr oppfslginga er

ferdig, seinast innan 31. desember 2015

Deloitte har lagt fram ein rapport med 6 tilradingar. Sja tabell under for oversikt over tilrddingane

med tilhgyrande tiltak, tidsplan og ansvarsfordeling.

I samrad med Innkjgpstenesta v/ innkjopssjef Katrine Rokke Wilson er det gjort ei vurdering av
om tilrddingane kjem inn under samferdsleavdelinga eller innkjgpstenesta sitt ansvarsomrade.
Nokre av tilrddingane gdr pd overordna innkjgpsfaglege forhold som det er naturleg at
innkjopstenesta folgjer opp. Fleire av punkta vi har definert som innkjgpstenesta sitt ansvar
inngar i ein revisjon av innkjgpsstrategien til fylkeskommunen som Innkjgpstenesta allereie har

begynt pa.
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Pkt. Tilrddingar Tiltak Nar Ansvar
1. Overordna skriftlege
retningsliner for innkjgp av
kollektivtenester knytt til:
a) valav Dette er ei vurdering som er relevant berre ved fa kjgp, | Haust 2015-Var Innkjgpstenesta
kontraktform seerleg ved Samferdsle sine kjgp, men ikkje berre dei. 2017
(brutto- eller Innkjgpstenesta har byrja eit arbeid med 3 revidere
nettokontrakt) | innkjgpsstrategien til ogsa (m.a.) & inkludere meir
innhald p& den delen som har med behovsvurdering og
planlegging av kjgpet. Dette er ei vurdering som natur-
leg hgyrer heime i denne tidlege fasen av innkjgps-
prosessen. Innkjgpstenesta vil - dersom det er naturleg
- innarbeide retningsliner for dette i den nye strategien.
b) organisering Dette er ei vurdering som ma gjerast ved seerleg store Haust 2015-Var Innkjgpstenesta
av innkjgps- eller komplekse kjgp. Sja tiltak for punkt 1 a) 2017
prosessen
(bruk av
styrings- og
arbeidsgruppe
C) sentrale Eit av punkta for arbeidet for styringsgruppa vil vere a Haust 2015-var Innkjgpstenesta
aktiviteter utarbeide ein framdriftsplan. Det skal ogsa vurderast 2017
(utarbeiding om dette skal verte stilt som krav som del av punkt 1
av a).
framdriftsplan)
d) vurdering av Sja tiltak for punkt 1 a). Haust 2015-Var Innkjopstenesta
habilitet 2017
e) kva anbods- Sja tiltak for punkt 1 a) Haust 2015-Var Innkjopstenesta
prosedyre som 2017
kan/bgr
nyttast
f) korleis gode Relevant ogsa for andre kjgp. Det er gnskeleg med ei Haust 2016/Var Innkjgpstenesta
forhandlingar rutine eller «beste praksis» for forhandlingar. 2017
skal
gjennomfgrast
g) korleis ein kan | Utarbeide overordna skriftleg retningsline for Utfart Samferdsle

sikre god opp-

kontraktsoppfalging.
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fglging av
kontraktane

Sgrge for at
anskaffingsprotokollen
inneheld verdiberekning
av anskaffingar, slik at alle
krav knytt til protokoll-
foring i FOA § 3-2 (med
vedlegqg) blir etterlevd.

Malen for anskaffingsprotokoll inneheld felt for dette.

Utfart

Innkjgpstenesta

Sgrge for at arkivering i
samband med kontrakts-
oppfalging skjer i trdd
med fylkeskommunen sine
retningslinjer.

Utarbeide plan for arkivering i samband med kontrakts-
oppfelging i trad med fylkeskommunen sine retnings-
liner og sgrgje for at arkivering er a jour.

Innkjgp og innfgring av eit elektronisk avtale-
oppfelgingsverkty (som heng saman med eit elektronisk
konkurransegjennomfgringsverkty).

Utfart

Fyste halvar 2016

Samferdsle

Innkjgpstenesta.
Samferdsle skal
kunne gje innspel pa
behov for innfgring

Sikre at det i framtidige Krav til tal driftsmgte: Utfart Samferdsle
anbodskonkurransar blir Det er fastsett eit minimumstal mgte i dagens
sett tilstrekkeleg med krav | kontraktar i tillegg til at fylkeskommunen kan avtale
knytt til talet pa driftsmote | fleire mote. Dette vert vurdert 3 vere tilstrekkeleg for
og krav til handsaming av | anbodskontraktane vi har pr. i dag, men vi tek med oss
fgrespurnader og ev. innspelet frd revisjonen til framtidige anbodsprosessar.
klager fra kundar.
Krav til handsaming av fgrespurnader og eventuelle
klager fra kundar: Alle operatgrar har eigne system for
handsaming av forespurnader og ev. klager frd dei
reisande. I dag er det berre bussanboda som har krav
om rapportering av kundeklagar vidare til oss. Ved
neste gongs utlysing av anbod pa bat vil det bli vurdert
om dette bgr vere med.
Vurdere korleis ein kan fa Det er planlagt a gjennomfgre brukarundersgkingar av Utfart Samferdsle
informasjon fra brukarane | same type som dei som er gjennomfarte i Nordfjord-
av battilbodet - t.d. anbodet pa alle anbod b&de pa buss, lokal- og
gjennom brukar- ekspressbat. I tillegg er fylket med i nasjonalt
undersgkingar. kundebarometer for kollektivtrafikk. Dette er ei drleg
undersgking som vil bli gjennomfgrt fgrste gong i 2016.
Vurdere om det pa nett- Samferdsleavdelinga ser at det vil vere nyttig a legge ut | Kontinuerleg Samferdsle

staden «Kringom» bgr
vere hgve for brukarane til

meir informasjon om kva kanalar passasjerane kan
nytte for 8 komme med tilbakemeldingar, t.d. innspel
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a kome med generelle

tilbbakemeldingar og ev.

avvik knytt til kollektiv-
tilbodet (ogs& bat).

om ruteendringar.

Det er hgve til 8 kome med innspel direkte til oss via
Kringom.no, og denne kanalen vert nytta allereie.
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Med helsing
Tore Eriksen Velaug Mo Veum
fylkesrddmann fylkesdirektgr samferdsle

Brevet er elektronisk godkjent og er utan underskrift

Vedlegg:
Retningsliner for kontraktsoppfglging

Arkivering ESA - bussanbod
Arkivering ESA - lokalbat
Arkivering ESA - ekspressbat

Mottakar (ar)

Kontrollutvalet

Kopi til:
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