RETNINGSLINE FOR KONTRAKTSOPPFOLGING

Anskaffingsreglane gjev ikkje foringar for korleis Oppdragsgjevar skal forhalde seg 1
kontraktsoppfelgingsfasen. Begge partar har rettigheter og plikter nedfelt i kontrakt, og skal
folgje alminneleg kontraktrett.

Kontraktsoppfolging startar idet kontrakten er signert.

Hovudfokus er:
e Kontrollere og serge for at leverandoren leverer det han skal, nar han skal
e Implementere kontrakten internt i eigen organisasjon, slik at ein sjolv oppfyller eigne
plikter overfor leveranderen
e Handtere uventa og endra situasjonar som ein ikkje forventa da kontrakten vart
inngatt

Kontraktsoppfelging ma ikkje utforast av person som kan ha eigeninteresser i selskapet som er
leverandor, og personen(e) er underlagt teieplikt i kontraktforholdet. Det er viktig a fa pa plass
gode rutinar og internkontroll slik at ein sikrar at den leverte ytinga er i henhold til kontrakt.

I vare kontraktar er det ikkje berre Oppdragsgjevar som far fole konsekvensen av at leverandoren
ikkje leverer 1 henhold til kontrakt, men ogsa brukarane av tenesta — passasjerane. Det er difor
viktig at vi etablerer kommunikasjon med brukarane/passasjerane. Dette kan blant anna vere
tilpassa nettsider, der brukarane kan melde om avvik etc. Det skal etablerast eigen marknadsplan.

Det kan ogsa vere behov for eksterne kontrollar, som for eksempel billettkontrollar,
kvalitetskontrollar. Dette mé vurderast lopande.

Sperjeundersokingar skal gjennomforast bade for (buss) og i (buss og bat) kontraktperioden for
a avdekke eventuell svikt 1 kvaliteten pa tenesta leveranderen utever.



Bruttokontrakt - Buss

Oppfelging av kontrakt

Oppstartsforebuingar:

Kostnadskontroll:

Endringar/regulering:

Avvikskontroll:

Inntektskontroll:

Vima gjennomfore jamlege moter med operator i perioden fra
kontraktsignering og fram til oppstart drift. Det er viktig at
operator utarbeidar ein detaljert plan for oppstartsforebuingane
med dato for nar dei ulike aktivitetane skal vere ferdige.

Det skal etablerst rutine for kontroll av mottatt faktura.
Utbetalt belop skal samsvare med kontrakt.
Fakturering den 15. 1 kvar manad.

Fakturabelop bereknast slik:

Inngangsverdi av Arsgodtgjersia delt pa 12 mnd.
+/ - Konsekvens av Endringsordrar

+ Betaling for supplering/ tingingsturar

- Betaling for ikkje utfort produksjon

Det skal etablerast kontrollrutine for handtering av endringsordrar
og indekstal som skal nyttast ved regulering av drsgodtgjersla. Vi
vil nytte database utvikla av Skyss til regulering av kontrakt,
registrering av endringsordrar og utarbeiding av fakturagrunnlag til
operator.

Det ma gjerast ei vurdering av samferdsle og ev. jurist 1 tvilstilfelle,
av om endring er vesentleg.

Det skal etablerast rutine for 4 sikre at operator rapporterar i
samsvar med rapporteringskrav i kontrakt og vurdere om
innrapporterte avvik gjev grunn til 4 utstede gebyr.
Rapporteringskrav er spesifisert i Kontrakt- og oppgjersvilkar i
kontrakt. Storrelse pa gebyr vert fastsett ut ifra matrise der
tidspunkt for innrapportering og om det er sett 1 verk tiltak far
konsekvens.

I bruttokontrakt har oppdragsgjevar inntektsansvar. Det skal
etablerast rutinar for a sikre rapportering av billettinntekter fra
operator til rett tid.

Operator skal sende rapport over billettinntekter pa ruteniva for
kvar manad. Vi avstemmer innrapporterte billettinntekter mot
Mobitech sitt baksystem.

Vi skal fakturere inntektene den 10. i pafelgjande manad.



Driftsmoter:

Vima gjennomfore jamlege driftsmote med operator. Minimum tal
mote er definert i konkurransegrunnlag. Vi har heve til 4 be om
fleire mote ved behov. Tal mote vil variere etter saksmengde.Om
lag eit mote pr mnd kan vere hensiktsmessig pa bussanboda

Bruttokontrakt - lokalbat

Oppfelging av kontrakt

Oppstartsforebuingar:

Kostnadskontroll:

Endringar/regulering:

Avvikskontroll:

Inntektskontroll:

Vima gjennomfore jamlege moter med operator i perioden fra
kontraktsignering og fram til oppstart drift. Det er viktig at
operator utarbeidar ein detaljert plan for oppstartsforebuingane
med dato for nar dei ulike aktivitetane skal vere ferdige.

Det skal etablerast rutine for kontroll av mottatt faktura.
Utbetalt belop skal samsvare med kontrakt..

I dagens kontrakt far vi faktura pa 1/10 av den dtlege godtgjersla
den 15. i kvar méinad med unntak for juli og desember.

Det skal etablerast kontrollrutine for handtering av endringsordrar
og indekstal som skal nyttast ved regulering av arsgodtgjersla

Det ma gjerast ei vurdering av samferdsle og ev. jurist 1 tvilstilfelle,
av om endring er vesentleg.

Det skal etablerast rutinar for a sikre at operator rapporterer 1
samsvar med rapporteringskrav i kontrakt og vurdere om
innrapporterte avvik gjev grunn til 4 utstede gebyr.
Rapporteringskrav er spesifisert i Kontrakt- og oppgjersvilkar i
kontrakt.

Operatoren har ansvar for 4 halde rutetidene. Skipsforarane skal
rapportere og grunngje alle vesentlege avvik fra rutetidene.
Operatoren skal fore statistikk over regularitetsavvik, og skal
rapportere slike avvik til oppdragsgjevaren kvar veke.
Operatoren har ansvaret for at drsakene til forseinkingar som

oppstar regelmessig vert analysert og handsama.

I bruttokontrakt har oppdragsgjevar inntektsansvar. Det skal
etablerast rutine for a sikre rapportering av billettinntekter fra
operator til rett tid.



Driftsmoter:

Operator skal sende rapport over billettinntekter pa ruteniva for
kvar manad. Vi avstemmer innrapporterte billettinntekter mot
Mobitech sitt baksystem. Vi fakturerar billettinntektene seinast den
20. i pafolgande manad.

Vi md gjennomfore jamlege driftsmote med operator. Minimum tal
mote er definert i konkurransegrunnlag, men vi har hove til 4 be
om fleire mote ved behov. Tal mote vil variere etter saksmengde,
men det bor nok vere tre-fire mote pr ér.

Nettokontrakt - ekspressbat

Oppfelging av kontrakt

Kostnadskontroll:

Endringar/regulering:

Avvikskontroll:

Driftsmoter:

Det skal etablerast rutine for kontroll av mottatt faktura.
Utbetalt belop skal samsvare med kontrakt..

Vi mottar faktura frd operator pa 1/10 av den drlege godtgjersla
den 15. i kvar manad med unntak for juli og desember.

Det skal etablerast kontrollrutine for handtering av endringsordrar
og indekstal som skal nyttast ved regulering av arsgodtgjersla

Det ma gjerast ei vurdering av samferdsle og ev. jurist 1 tvilstilfelle,
av om endring er vesentleg.

Det skal etablerast rutinar for a sikre at operator rapporterer i
samsvar med rapporteringskrav i kontrakt og for 4 vurdere om
innrapporterte avvik gjev grunn til 4 utstede gebyr.
Rapporteringskrav er spesifisert i Kontrakt- og oppgjersvilkar i
kontrakt.

Operatoren har ansvar for 4 halde rutetidene. Skipsforarane skal
rapportere og grunngje alle vesentlege avvik fra rutetidene.
Operatoren skal fore statistikk over regularitetsavvik, og skal
rapportere slike avvik til oppdragsgjevaren kvar veke.
Operatoren har ansvaret for at drsakene til forseinkingar som

oppstar regelmessig vert analysert og handsama.

Vi ma gjennomfore jamlege driftsmote med operator. Minimum tal
mote er definert i konkurransegrunnlag, men vi har hove til 4 be
om fleire mote ved behov. Tal mote vil variere etter saksmengde,
men det bor nok vere to-tre mote pr ar.



