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1.

1.1

Fgremal og problemstillingar

Bakgrunn

Deloitte har i samsvar med bestilling fra kontrollutvalet 26.09.2017, saksnr. 40/17, utarbeidd ein
prosjektplan for forvaltningsrevisjon av utdannings- og yrkesradgiving i Sogn og Fjordane fylkeskommune.

1.2

Foremal og problemstillingar

Foremalet med prosjektet er @ undersgke i kva grad fylkeskommunen ivaretek og tilbyr utdannings- og
yrkesrddgiving i den vidaregdande skulen i trdd med sentrale krav og fgringar i regelverket og i trad med
eigne mal for omradet. Med bakgrunn i faremalet er det utarbeidd falgjande problemstillingar som vil bli

und

1.

1.3

ersgkt:
Korleis fungerer utdannings- og yrkesradgiving i vidaregdande skule?

a) Ikva grad er organiseringa av utdannings- og yrkesradgivinga feremalstenleg?

b) I kva grad har bruk av prosjekt til yrkesfagleg fordjuping styrka utdannings- og yrkesradgivinga i
vidaregdande skule?

c) Er informasjon om utdannings- og yrkesrddgivinga gjort kjent i tilstrekkeleg grad til demes fra
skulane og pa relevante nettsider for fylkeskommunen sine elevar?

d) Far elevar som ynskjer det individuell utdannings- og yrkesradgiving?

e) Kor godt nggde er elevane med utdannings- og yrkesradgivinga?

f) Ivaretek fylkeskommunen utdannings- og yrkesradgiving i vidaregdande skule i samsvar med lover,
regler og fylkestinget sine instruksar?

I kva grad ivaretek utdannings- og yrkesradgiving i vidaregdande skule naeringslivet sine behov?

a) I kva grad er det etablert tilstrekkeleg system for & sikre informasjonsutveksling mellom
neeringslivet og fylkeskommunen som er relevant for utdannings- og yrkesradgivinga?

b) I kva grad opplever representantar for naeringslivet sine organisasjonar at dei blir tilstrekkeleg
involvert for & sikre at utdannings- og yrkesradgiving i vidaregaande skule ivaretek naeringslivet
sine behov?

I kva grad har dei som skal drive med utdannings- og yrkesradgiving i vidaregdande skule tilstrekkeleg
kompetanse

a) Har radgjevarane i dei vidaregdande skulane kompetanse i samsvar med Utdanningsdirektoratet
sine tilrddde kompetansekrav?

b) Er det gjort vurderingar av kompetansebehov, og eventuelt utarbeidd ein plan for
kompetansebygging knytt til utdannings- og yrkesradgiving?

c) Ikva grad opplever rddgjevarar at karrieremesser og naeringsreiser forer til auka kompetanse innan
utdannings- og yrkesradgiving?

Avgrensing

Forvaltningsrevisjonen er avgrensa til 8 omhandle fylkeskommunale vidaregdande skular



2. Revisjonskriterium

2.1 Innleiing

Revisjonskriteria vil bli henta fra og utleia av autoritative kjelder, rettsreglar, politiske vedtak og fastsette
retningslinjer. Revisjonskriteria under er ikkje utemmande for kva som kan vere relevant i
forvaltningsrevisjonen. Andre kriterium vil kunne komme til dersom det skulle vere naudsynt for a fa ei
fullstendig undersgking og vurdering av problemstillingane.

2.2 Krav i lov og forskrift

2.2.1 Lov om grunnskolen og den vidaregdande opplaeringa (opplzeringslova)

Av § 13-10 i opplaeringslova gar det fram at fylkeskommunen har ansvaret for at krava i opplaeringslova
og forskriftene til lova blir oppfylte, under dette & stille til disposisjon dei ressursane som er ngdvendige
for at krava skal kunne oppfyllast. Det star vidare at fylkeskommunen skal ha eit forsvarleg system for
vurdering av om krava i oppleeringslova og forskriftene til lova blir oppfylte.

I opplaeringslova § 9-2 gar elevane sin rett til nedvendig radgiving fram:
§ 9-2. R&dgiving og skolebibliotek

Elevane har rett til ngdvendig rddgiving om utdanning, yrkestilbod og yrkesval og om sosiale spgrsmal.
Departementet gir naermare forskrifter.

2.2.2 Forskrift til opplaeringslova

Forskrift til opplaeringslova omtalar naerare retten til ngdvendig radgiving. Av § 22-1 gar det fram at den
enkelte eleven har rett til sosialpedagogisk radgiving og utdannings- og yrkesradgiving, og at tilbodet skal
vere kjent for elevar og fgresette. Tilbodet skal vere tilgjengeleg for elevane ved den enkelte skulen. I
same paragraf gar det fram at:

Retten til ngdvendig rddgiving inneber at eleven skal kunne f& informasjon, rettleiing, oppfalging og hjelp
til 8 finne seg til rette p8 skolen og ta avgjerd i tilknyting til framtidige yrkes- og utdanningsval. Rddgivinga
kan vere bade individuell og gruppevis. Eleven sitt behov og gnskje vil avgjere forma som blir teken i bruk.

Radgivinga skal medverke til 8 utjamne sosial ulikskap, farebyggje frafall og integrere etniske minoritetar.
For at r@dgivinga skal bli best mogleg for eleven, skal skolen ha eit heilskapleg perspektiv pd eleven og
sjd den sosialpedagogiske radgivinga og utdannings- og yrkesrddgivinga i samanheng.

Eleven skal f& den hjelpa han/ho treng for & utvikle seg vidare og utnytte eigne ressursar, utan omsyn til
tradisjonelle kjgnnsroller.

Av § 22-3 i same forskrift gar det fram at feremalet med utdannings- og yrkesradgivinga er 3 bevisstgjere
og statte eleven i val av utdanning og yrke og utvikle kompetansen til den enkelte til & planleggje utdanning
og yrke i eit langsiktig leeringsperspektiv. Det gar fram at:

Retten til ngdvendig utdannings- og yrkesradgiving inneber at eleven mellom anna har rett til:

- r@dgiving og rettleiing som er knytt til val av yrke og utdanning

- oppdatert informasjon om utdanningsvegar i Noreg og andre land

- oppdatert informasjon om yrkesomrdde og arbeidsmarknaden lokalt, nasjonalt og internasjonalt
- opplaering i & finne og orientere seg i informasjon og i bruk av rettleiingsverktgy

- informasjon om sgknadsfristar, inntaksvilkdr og finansieringsordningar

- oppleering og rettleiing om jobbsgking og andre sgknadsprosedyrar.



Vidare gar det ogsd mellom anna fram at rddgivinga skal leggjast opp som ein prosess fra 8.-13. arstrinn,
og at raddgivinga skal vere eit samarbeid mellom ulike personar og instansar pa skulen. I tillegg skal skulen
sa langt det er mogleg og hensiktsmessig trekkje inn eksterne samarbeidspartnarar som til demes andre
utdanningsniva og lokalt naeringsliv.

2.3 Utdjupa fgringar frd nasjonale mynde

2.3.1 Kvalitet pa radgivinga

I tillegg til at radgivingstilbodet skal vere tilgjengeleg, peikar Utdanningsdirektoratet! pa at organiseringa
av radgivingstenesta og kompetansen til radgivarane er av spesielt stor betyding for kvaliteten pa
radgivinga.

Organisering, leiing og utvikling

Med omsyn til organisering, leiing og utvikling, blir det av Utdanningsdirektoratet peikt pa at rddgivinga
ma& vere heile skulen sitt ansvar og ein integrert del av skulen si verksemd. Vidare ma radgivinga vere
forankra hos skuleeigar og i leiinga, og den ma vere i tett kontakt med lokalt arbeidsliv, skulehelsetenesta
og andre relevante aktgrar. Radgivinga ma ogsa vere ein del av skulen sitt arbeid med kvalitetsutvikling.
Desse punkta ma, i felgje Utdanningsdirektoratet, vere pa plass for at skulen skal kunne oppfylle eleven
sin rett til ngdvendig radgiving.

Vidare gar det fram at raddgiving kan foregd bade individuelt og i grupper. Kva av dei to radgivingsformene
som blir brukt skal avgjerast ut i fra behova og gnska til eleven, og skulen har ikkje hgve til & berre tilby
gruppevis radgiving.2

Kompetanse
Skulen bgr i folgje Utdanningsdirektoratet bade ha breidde- og spisskompetanse i radgivinga, og bgr ogsa
ha system som gjer det mogleg a nytte ekstern kompetanse.3

Det finst ingen lovfesta kompetansekrav til dei personane som skal utfgre radgivingsoppgaver i skulen,
men Utdanningsdirektoratet har utforma nokre anbefalte krav til formell kompetanse og rettleiande
kompetansekriterium.4 Det blir understreka fra Utdanningsdirektoratet at desse er rettleiande og 3 forsta
som anbefalingar. Utdanningsdirektoratet presiserer at det er opp til skuleeigar 8 avgjere kva som er
ngdvendig for 3 oppfylle krava til rddgiving.

I Utdanningsdirektoratet sine anbefalte kompetansekrav og rettleiande kompetansekriterium gar det fram
at fglgjande formelle kompetanse er anbefalt:

e Alle som blir tilsett som ragivar i skulen, bgr ha utdanning pa minst bachelorniva.

e Utdanninga bgr innehalde ei rddgjevarrelevant utdanning pd minst 60 studiepoeng (det blir ogsa
vist kva denne utdanninga bgr innehalde)

e Den som blir tilsett som radgivar bgr ha yrkeserfaring og kjennskap til skulen.

I tillegg kjem Utdanningsdirektoratet med nokre rettleiande felles kompetansekriterium for bade
sosialpedagogiske rddgivarar og utdannings- og yrkesradgivarar samt seerskilte kompetansekriterium for
utdannings- og yrkesradgivarar. Desse omtalar mellom anna forhold som informasjon til elevar om rettane
til r&dgiving, det & gje tilpassa og realistisk radgiving, rettleiing ved yrke- og utdanningsval og ved
jobbsgking, kunnskap om arbeidsliv- og marknad og kjennskap til utdanningssystemet i Norge og andre
land mv.

1 Utdanningsdirektoratet: Kvaliteten p3 rddgivingen. Sist endra 17.09.2015: https://www.udir.no/laring-og-
trivsel/radgiving/kvaliteten-pa-radgivingen/

2 Ibid.
3 Ibid.
4Utdanningsdirektoratet: Anbefalte formell kompetanse og veiledende kompetansekriterier for rddgivere. Datert
29.06.2009 (brev til fylkeskommunar, fylkesmenn, kommunar, skular, universitet mv.):

https://www.udir.no/globalassets/upload/brev/5/anbefalt_formell_kompetanse_og_veiledende_kompetansekriterier_b
rev.pdf



2.3.2 Ressursbruk
Retten til rddgiving mv. blir ogsd omtalt i NOU 2016:7 Norge i omstilling - karriereveiledning for individ og
samfunn®, og det blir peikt pd at ressursbruk har betyding for tilgangen til tilbodet:

Hvor stor ressurs som stilles til rddighet for radgivning er ofte et sentralt spgrsmal ndr rddgivningen i
skolen diskuteres, og har betydning for tilgang til tilbudet. Ressursbestemmelsen finnes i tariffavtalenes
saeravtaler om leseplikt og tidsressurs i henholdsvis grunnskolen og videregdende opplaering. Avtalene
fastsetter tid til rédgiverfunksjonen ved at rddgiverne har faerre undervisningstimer enn gvrige lzerere. I
avtaleverket er det beregnet omlag ett drsverk per 500 elever.

Vidare gar det fram at skuleeigar har moglegheita til 8 bruke stgrre ressursar pa radgivinga enn det denne
normen tilseier. Uavhengig av dette, pliktar skuleeigar & oppfylle retten til ngdvendig radgiving.

24 Fylkeskommunale styringsdokument og vedtak

Relevante fylkeskommunale styringsdokument og vedtak kan bli nytta som revisjonskriterium. Dette kan
til demes dreie seg om fylkeskommunale mélsettingar og strategiar knytt til utdannings- og yrkesradgivinga
i vidaregdande skule.

5 NOU 2016:7 Norge i omstilling - karriereveiledning for individ og samfunn.
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2016-7/id2485246/secl



https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2016-7/id2485246/sec1

3. Metode

Deloitte utfgrer forvaltningsrevisjon i samsvar med gjeldande standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001)
og kvalitetssikring er underlagt krava til kvalitetssikring i Deloitte Policy Manual (DPM).

3.1 Dokumentanalyse

Rettsreglar og fylkeskommunale vedtak vil bli gjennomgdtt og nytta som revisjonskriterium. Vidare vil
informasjon om fylkeskommunen og dokumentasjon pa etterleving av interne rutinar, regelverk m.m. bl
samla inn og analysert. Innsamla dokumentasjon vil bli vurdert i forhold til revisjonskriteria.

3.2 Intervju

Deloitte vil intervjue utvalte personar fra fylkeskommunen. Dette vil inkludere fylkesdirektgr for opplaering
og eventuelle tilsette pa fylkesnivd med ansvar for a8 legge til rette for utdannings- og yrkesradgiving,
kontakt med naeringslivet og kompetanseutvikling hos radgjevarane i skulen.

Vidar gnskjer revisjonen a intervjue representantar fra leiinga ved seks skular i fylkeskommunen for 3
undersgke korleis dei legg til rette for god utdannings- og yrkesradgiving, sikrar kompetanse med vidare.

Vidare gnsker vi & gjennomfgre intervju med representantar fra naeringslivet sine organisasjonar i Sogn og
Fjordane. Vi ser for oss intervju med representantar fra neeringslivet sin hovedorganisasjon i Sogn og
Fjordane og representantar fra dei stgrste opplaeringskontora. Totalt tek vi sikte pd 8 gjennomfare om lag
12 intervju.

3.3 Spgrjeundersgking

Revisjonen vil sende ut ei elektronisk spgrjeundersgking til alle rddgjevarar ved dei tolv vidaregaande
skulane i fylkeskommunen som har ansvar for utdannings- og yrkesradgiving for & fa informasjon om
radgivingstenesta ved dei vidaregdande skulane i fylket.

Vidare gnskjer vi & sende ut ei enkel elektronisk spgrjeundersgking til alle elevar i vidaregdande skule i
Sogn og Fjordane for & f& deira synspunkt knytt til utdannings- og yrkesradgivinga i vidaregdande skule.

3.4 Statistikk
Revisjonen vil nytte eventuell fylkeskommunal statistikk om bruk av utdannings- og yrkesradgivinga ved
dei vidaregdande skulane i fylket.

3.5 Verifisering og hgyring

Oppsummering av intervju vil bli sendt til dei intervjua for verifisering. Det er informasjon fra dei verifisert
intervjureferata som vil bli nytta i rapporten. Faktadelen i rapporten vil bli sendt til fylkeskommunen for
verifisering. Deretter vil heile rapporten, inkludert vurderingsdel og forslag til tiltak, bli sendt til
fylkesradmannen for uttale. Fylkesradmannen sin hgyringsuttale vil ble vedlagt den endelege rapporten
som blir sendt til kontrollutvalet.



4, Tid og ressursbruk

4.1 Ngkkelpersonell

Stein Ove Songstad er ansvarleg partner pa oppdraget. I tillegg vil teamet besta av prosjektleiar Kari
Gasemyr (manager) og prosjektmedarbeidarane Ingrid Kalsnes (senior konsulent) og Lina Hamre
(konsulent). Deloitte har sett saman eit team som sikrar at prosjektet blir gjennomfgrt i samsvar med
gjeldande retningslinjer, samt med naudsynt kompetanse og erfaring innanfor kommunal revisjon.

4.2 Ressursbruk

Med utgangspunkt i prosjektet sin karakter og planen som er lagt for korleis prosjektet skal bli gjennomfgrt
vil det ta totalt 380 timar & gjennomfgre prosjektet. Dette inkluderer farebuing av prosjektet, utarbeiding
av problemstillingar og prosjektplan, fgrebuing og gjennomfgring av datainnsamling, analyse av data og
utarbeiding og kvalitetssikring av rapport. Timetalet omfattar ogsa presentasjon av ferdig rapport for
kontrollutvalet.

Timeestimatet inkluderer ikkje fgrebuing og gjennomfgring av presentasjon i fylkestinget. Ein eventuell
presentasjon av rapporten i fylkestinget vil bli fakturert etter medgatt tid, inntil 6 timar i tillegg til det totale
timetalet som er presentert over.

Sja vedlegg for oversikt over timefordeling.

4.3 Gjennomfgringsplan

Oppstart av prosjektet vil vere desember 2017 og rapporten vil vere klar for oversending til kontrollutvalet
ved sekretariatet innan 23.mai 2018. For 3 kunne gjennomfgre prosjektet innan denne fristen og med
stipulert timebruk er det naudsynt at fylkeskommunen sender over etterspurd dokumentasjon innan dei
fristar som blir sett, og at utvalde personar stillar til og verifiserer intervju: Vidare vil det vere avgjerande
at vi far ein tilfredsstillande svarprosent pa spgrjeundersgkingane innan dei fristar som blir sett.

Fakturering av kostnadene ved prosjektet vil skje i samsvar med avtale mellom Sogn og Fjordane
fylkeskommune og Deloitte.

Bergen, 30. oktober 2017
é;w g

Stein Ove Songstad

Oppdragsansvarleg partner
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