Fra: Thorsnes, Tore [Tore.Thorsnes@nav.no|]

Til: Anne-Kjersti Stave Stenehjem [ Anne-Kjersti.Stenehjem@sfj.no]

Kopi: 'harald.ekroll@enivest.net' [harald.ekroll@enivest.net]; Bisgaard, Hanne
[Hanne.Bisgaard@nav.no]

Sendt: 09.02.2016 15:17:02

Emne: SV: Uttale fra fylkesradet for eldre i Sogn og Fjordane til NAV Sogn og Fjordane
Vedlegg:

Hei!
Vi viser til uttale nedanfor og vil gje falgjande tilbakemelding:

Vi er litt overraska over uttalen fordi ansvaret for pasientreiser vart overfort fra NAV til Helfo i 2009,
seinare vart ogsa frikortordninga overfgrt i 2010. Det betyr at NAV-kontora i dag verken har eller skal
ha kompetanse pa dette omradet, og saleis heller ikkje skal kunne tilby hjelp til eldre meir enn andre
instansar. Vi har forstaing for at enkeltpersonar har vanskar med a handtere nye Igysingar, men
erfaringa er at dette gar smertefritt etter ein overgangsperiode for dei aller, aller fleste. Det er ingen
lokale instansar som er peika pa som radgivarar/rettleiarar for dei som matte trenge hjelp, men vi har
registrert at i nokre kommunar var det naturleg, i overgangsperioden vertfall, a sgkje bistand i
servicekontoret og enkelte plassar pa legekontoret. Det er altsa ikkje eit behov som det er naturleg a
fa dekka pa NAV-kontoret i dag. Nar desse oppgavene blei tekne bort fra NAV var det for a frigjere
ressursar til oppfglging av dei som skal i eller tilbake til jobb og som treng NAV si hjelp til det.
Forvaltningsoppgaver som vi snakkar om her skal ivaretakast av miljg som er knytta opp mot
helsefgretaka og helsetenesta. Slik sett har det vore ein suksess for befolkninga samla sett og for
ansvarsdelinga i offentleg sektor. Vi hapar at eldre bade i Luster og andre plassar i samrad med sine
naraste finn greitt ut av korleis dette skal gjerast. Det dreiar seg tross alt om a fylle ut eit skjema og
sende i posten. Er det spgrsmal sit det folk klare pa Pasientreiser sin infotelefon 05515 som kan svare
pa det folk matte lure pa.

Hapar dette er oppklarande.

Med venleg helsing
Tore Thorsnes

Direktar

NAV Sogn og Fjordane
&:9508 27 33

><: tore.thorsnes@nav.no

Fra: Anne-Kjersti Stavg Stenehjem [mailto:Anne-Kjersti.Stenehjem@sfj.no]
Sendt: 3. februar 2016 13:32

Til: (PK) NAV Sogn og Fjordane

Kopi: harald.ekroll@enivest.net; Luster kommune

Emne: Uttale frd fylkesradet for eldre i Sogn og Fjordane til NAV Sogn og Fjordane

Hei!


mailto:Anne-Kjersti.Stenehjem@sfj.no
mailto:harald.ekroll@enivest.net

Fylkesradet for eldre i Sogn og Fjordane sender dykk fylgjande uttale, som vart vedteken i fylkesradet sitt
mgte 2. februar 2016:

«Fylkesradet for eldre viser til uttalen fra eldreradet i Luster, og meiner at denne servicen burde NAV
tilby til dei som ynskjer. Fylkesradet ser at det er dei eldre som vert skadelidande, i og med at dei ikkje
sender inn refusjonskrav».

Eldreradet i Luster har sendt brev til NAV Luster (med kopi til fylkesradet for eldre) med fylgjande
innhald: «Eldreradet er kjende

med at eldre og andre ikkje har fatt hjelp pa NAV til a fylla ut reiserekningar. Dei har m.a. vorte

viste til ein pc og blitt nekta anna form forrettleiing/hjelp. Det meiner Eldreradet er for darleg service for
dei eldre. Mange har aldri hatt og brukt ei datamaskin fgr, og det kan vere vanskeleg for nokon bade
med synet og forsta kva teksten pa skjemaet betyr. Eldreradet ber om at NAV-Luster drgftar denne
problemstillinga, og ynskjer gjerne ein tilbakemelding fra dykk».

Kommentarar/spgrsmal kan rettast til leiaren for fylkesradet for eldre: Harald Ekroll

Med helsing

Anne-Kjersti Stavg Stenehjem

radgjevar, fylkesrddmannen - stab

Sogn og Fjordane fylkeskommune
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