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1. Innleiing

& KRINGOM

_ -

Sogn og Fjordane fylkeskommune skal gi innbyggjarane
i fylket eit godt og tenleg kollektivtilbod. Det er dette vi i
Kringom har ansvar for a gjere.

KRINGOM

Kringom er namnet pa den fylkeskommunale kollektivtrafikken i Sogn og
Fjordane. Som del av fylkeskommunen har vi ansvar for alle fylkesinterne
buss- og batruter, i tillegg til ferjene pa fylkesvegnettet.

FAKTA OM KRINGOM

Bussruter

2017 — Bussruter i det fylkeskommunale tenestekjgpet hadde
1,46 mill. reisande utanom skuleelevar

Skuleskyss

2017 — 6600 reisande til saman gunnskule og vidaregaande,
cirka likt som fjoraret

Ekspressbat
2017 — 298 985 reisande

Lokalbat
2017 — 173 279 reisande

Sogn og Fjordane har (i juni 2018) 113 800 innbyggarar. Fgrde og Florg
er dei starste tettstadane. Sogn og Fjordane er eit fylke med spreidd
busetjing og lagt innbyggartal, noko som gjer det utfordrande a gje alle
innbyggarane eit godt og rettferdig rutetilbod.
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MARKNADSPLANEN

Marknadsplanen er meint & fungere som ei stotte i arbeidet
til Kringom — bade i det daglege marknads,- informasjons- og
kommunikasjonsarbeidet og i det langsiktige strategiske arbeidet.

Marknadsplanen gir oversikt over Kringom sine visjonar, tiltak og tilbod.
Tal, statistikk, ruter og brukarinnsikt finst i vedlegga til planen.

Den som skal navigere etter marknadsplanen til Kringom bgr i tillegg ha
god oversikt over den regionale transportplanen, som ligg til grunn for
marknadsplanen.

Marknadsplanen er basert pa kvantitativ innsikt, kalla faktagrunnlag, og
kvalitativ innsikt basert pa djupneintervju og observasjon. Faktagrunnlaget
inneheld eksisterande kundeundersgkingar og mal/delmal fra Regional
transportplan.

Faktagrunnlaget er vurdert opp mot den kvalitative innsikta gjennomfart

i 2018, djupneintervju og observasjon. Marknadsplanen peikar pa tiltak
og prioriteringar for Kringom basert pa denne innsikta.
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2. Visjon og malsetting
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VISJON

| samsvar med handlingsprogrammet til Regional transportplan for
2018-2021, er den overordna visjonen for transportpolitikken i Sogn og
Fjordane:

«A tilby eit effektivt, tilgjengeleg, sikkert og miljgvennleg transport-
system som dekker samfunnet sitt behov for transport og som
fremmer regional utvikling»

Denne visjonen inneber at fylkeskommunen ma prioritere, slik at
ressursbruken bidreg til falgjande tre hovudmail:

1. A betre framkome for personar og gods i heile fylket.
2. A redusere transportulukkene i trdd med nullvisjonen.

3. Aredusere klimagassutsleppa i trdd med ei omstilling mot eit lagut-
sleppsamfunn — og tilpasse infrastrukturen til eit endra klima med
meir nedbagr.

HOVUDMAL
Regional transportplan kap. 5.1:

«Kollektivtilbodet skal vere godt og tenleg for alle innbyggjarane
i Sogn og Fjordane og for alle som vitjar eller er pa gjennomreise
i fylket.»

Ut fra dette hovudmalet les vi at Kringom er ansvarleg for:
« agireisande og potensielle reisande god informasjon

» ainkludere alle delar av folket, bade nar det gjeld geografi, alder og
funksjonsniva

« autarbeide eit godt og breitt rutetilbod
» atilpasse tenestene til kvardagen til folk i fylket

* agjere billettprodukt, prisar og salskanalar lett tilgjengelege

Marknadsplanen skal reflektere Kringom sitt arbeid for & na dette.
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DELMAL
1. «Det skal vere enkelt & reise kollektivt.»

2. «Det skal vere eit heilskapleg rutesystem som heng saman med hgve-
lege korrespondansar og enkel omstiging pa korrespondansepunkt.»

3. «Viktige knutepunkt, terminalar og transportmateriell skal vera universelt
utforma og skal opplevast som effektive og attraktive for dei reisande.»

4. «Kollektivtilbodet i Sogn og Fjordane skal vere innretta slik at det nar
flest mogleg.»

5. «Gradvis reduksjon av klimagassutslepp i samband med framtidi-
ge anbod for & na malet om tilnaerma nullutslepp i kollektivtrafikken
innan 2050.»

SUKSESSFAKTORAR

I malekart for Sogn og Fjordane fylkeskommune for 2018 har
Kringom folgjande tre punkt:

Suksessfaktor Maleindikator Ambisjonsniva

Tenesteyting (T)

T7 T7.1 T7.11
Fleire reiser kolletivt med buss | Tal reisande med buss og bat Fleire enn 1,7 mill. reisande
og bat (eksl. skuleskyss) med buss

T7.1-2

Fleire enn 560 000
reisande med bat

T9 T9.1 T9.11
Kollektivtrafikken vert opplevd Tal som opplever tilbudet som Positiv utvikling over tid
som godt godt

R16 R16.1 R16.1-1

Godt tilrettelagt ruteproduksjon | Tal passasjerkm.med buss Positiv utvikling over tid

og bat (eksl. skuleskyss) jf.
registrerte data.

MALGRUPPER

Vi skal famne alle, og skal ikkje utelate nokon.
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3. Produkt, tilbod og tenester

Finansiering

Leverings-
betingelser

Merke
Utforming

KJERNEPRODUKTET

DET KONKRETE PRODUKTET
DET UTVIDEDE PRODUKTET

Produkt-

Opplzring fordeler
Kvalitet

Emballasje

Garanti

Kundebehandling

Forklaring, modell:

Kjerneproduktet:
A frakte den reisande fra A til B.

Det konkrete produktet:
* Kringom-profilen

*  kayretgy

* haldeplassar

* rutebilstasjonar

Det utvida produktet:

* ruteopplysing (kringom.no, 177, haldeplassoppslag, infoskjermar)
+ Dbillettering og betalingslaysingar

* reisevilkar

* rabattar

» sjafgrar/mannskap
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Transporttilbod

BUSS

LOKALBUSS

Lokalbussruter kan delast opp i fglgjande undergrupper:
* lokale ruter — innan kommunen
» korresponderande ruter — gir samband til andre ruter

* bygderuter — meint a gje dei reisande hgve til & na bygde- og
kommunesenter

* regionale ruter — fylkesinterne ruter som kryssar ei eller fleire
kommunegrenser

+ fylkeskryssande ruter — ekspressruter som bind kollektivtilbodet
saman med nabofylka

Sidan skuleskyss er lovpalagd og brukar over 90 % av materiellet er
denne skyssen styrande for bade gkonomi og organisering av det totale
rutetilbodet.

Lokale, regionale og fylkeskryssande ruter fungerer som tilfarselsruter
inn mot kvarandre. | sum utgjer dei kollektivtilbodet her i fylket.

Malgruppe: Personar med reisebehov internt i fylket.

BYBUSS

Bybussen i Fgrde og Florag kayrer ruter i byen, og har avgang minst ein
gong i timen fra morgon til kveld. Bybussen har eigne takstar og hgve til
overgang mellom bybussane pa same billett.

Malgruppe: Personar med reisebehov internt i Fgrde og Florg.

FLYBUSS

Flybussen i Sogn og Fjordane er eit tilbod tilpassa den einskilde flyavgangen.
Er flyet forseinka, ventar bussen til passasjerane er pa plass. Det er
fastpris pa reiser til/fra flyplassen, men bussen er ein del av det lokale
rutenettet og kan 0g nyttast av andre reisande til vanleg takst.

Malgruppe: Reisande til og fra flyplassane i Ferde og Sogndal.
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TILLEGGSTILBOD

BESTILLINGSRUTER

Tradisjonelt har bestillingsruter vore nytta pa ruter med viktige funksjonar
og med fa reisande, t.d. tilfgrsel til bat. Dei siste ara har det vorte etablert
bestillingsruter til erstatning for nedlagde bygderuter, slik at det enno
kan vere mogleg a reise kollektivt.

Malgruppe: Personar med reisebehov pa mindre trafikkerte stader.

SKULESKYSS

Skuleskyss er hovudfunksjonen i bussrutedrifta. Elevane har rett pa
skyss i samband med skulen sine ordingere start- og sluttider, maks 2
turar pr. dag. Dei fleste skulerutene er kunngjorde og er opne for andre
reisande.

Malgruppe: Skuleelevar fra 1.—10. arstrinn i grunnskulen og i vidaregaande
skule som oppfyller krava til gratis skuleskyss.

SERVICESKYSS

Serviceskyss er eit transporttilbod som er ope for alle, og skal vere
tilrettelagd for alle. Tilbodet er skreddarsydd den aktuelle malgruppa, i
samarbeid med kommunar og lokale organisasjonar.

Serviceskyssen skal gje dei reisande have til & utfere ngdvendige
tenester pa reisemalet pa dagtid (9-14) — som butikk, bank, post og
helsetenester.

Serviceskyssen skal gje dei reisande hgve til & nytte seg av eit sosialt
tilbod pa reisemalet.

Serviceskyssen skal bidra til at innbyggjarane i fylket far hgve til & bu
heime lenger — med betre livskvalitet.

Serviceskyssen skal gje eit tilbod i omrade der det ikkje gar andre havelege
ruter.

Serviceskyssen skal gje personar som har vanskar med a kome seg il
nzeraste busstopp hgve til & verte henta heime.

Malgruppe: Personar med reisebehov midt pa dagen til bygde-/kommune-
senter, som manglar eit ordinzert rutetilbod eller har vanskar med a
kome seg til haldeplassen.
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TILRETTELAGD TRANSPORT

Tilrettelagd transport (T T-ordninga) er eit tilbod om drosjetransport til
personar som er varig forflyttingshemma pa grunn av fysisk eller psykisk
funksjonshemming. TT-ordninga er i utgangspunktet eit tilbod om fritids-
reiser.

Fylkeskommunen deler ut ein sum til kommunane basert pa innbyggar-
talet, og kommunane fordeler deretter midlane ut til brukarane.

LOKALTRANSPORT FOR UNGDOM (LTU)

LTU er ei ordning som gjev tilskot til fleksible skysslgysingar pa etter-
middag- eller kveldstid. Ordninga er styrt av ungdommane, med hjelp
frd kommunen. Tilbodet vert utfgrt med drosje, minibuss eller buss og
gar dit ungdommane vil — nar dei vil. Midlane vert brukt opp kvart ar og
det er 16—19 kommunar som sgkjer kvart ar. Det er sett av 1.000.000 kr
som kan nyttast til & betre reisetilbodet for ungdom til/fra fritidsaktivitetar
pa ettermiddags- og kveldstid. Kommunane blir kvart ar inviterte til & sgkje.

Malgruppe: Ungdommar mellom 13 og 19 ar.

Malsetning: Betre skysstilbodet til/fra fritidsaktivitetar for ungdom pa
stader der kollektivtilbodet elles er darleg.

TRYGT HEIM

Tilbodet om «Trygt heim for ein 50-lapp» er eit trafikktryggingstiltak for a
redusere ungdomsulykker med bil.

Det gar ruter fra desse tettstadane: Florg, Fgrde, Hayanger, Eid, Sandane,
Sogndal, Stryn og delvis i @vre Ardal. Turane har fast avreisestad og
-tid, og har ein definert rutestrekning der ein gjer mindre avstikkarar slik
at dei reisande vert kgyrde naer dit dei skal. Billettprisen er 50 kroner for
reisande under 30. Dei over 30 ma betale dobbel takst.

Talet pa reisande auka jamt, fra 6000 i 2003 til over 9000 i 2009. Bruken
av tilbodet har blitt gradvis mindre dei seinare ara og var pa om lag
5500 reisande i 2016. Om lag 80 prosent av bruken knyter seg til Fgrde
og Sogndal.

Malgruppe: Ungdom mellom 16 og 24 ar, men ordninga er open for alle
aldrar.

Marknads- og informasjonsplan 2018/2019
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BAT

EKSPRESSBAT

Sogn og Fjordane fylkeskommune driv 4 sngggbatruter mellom fylket og
Bergen. To ruter pa kysten og to ruter innover Sognefjorden. Rutene er
meint bade som bindeledd mellom fylket og Bergen og som lokalruter
internt i fylket.

Malgruppe: Reisande mellom fylket og Bergen, og reisande langs kysten.

LOKALBAT

Dei fleste rutene er knytte til skuleskyss. Enkelte stader er det sett opp
arbeids- og kveldsruter. For enkelte veglause grender som ikkje har
skuleskyss, er det sett opp eit minimumstilbod nokre gonger for veka.
Talet pa avgangar i veka vert avgjort ut fra innbyggjartalet.

Trenden innan batskyss er at det vert stadig feerre innbyggjarar som har
behov for batskyss i det daglege. Pa den andre sida ser vi ein trend der
stadig fleire nyttar bat for 8 kome segq til fritidsbustad. Denne gruppa reiser
ofte pa andre tidspunkt (helg/ferie) enn det fastbuande gjer (yrkedagar).

Malgruppe: innbyggjarar som har behov for batskyss i det daglege.

FERJE

Sogn og Fjordane fylkeskommune driv i dag 7 fylkesvegferjesamband.
Alle ferlesambanda er konkurranseutsette.

Malgruppe: Reisande med bil pa gjeldande fylkesvegar.

Marknads- og informasjonsplan 2018/2019
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Produkt

Spesielle ordningar i transporttilbodet som serviceskyss, TT, LTU og
Trygt Heim har i si tid blitt oppretta for & dekke reisebehov for saerskilte mal-
grupper som har andre behov enn den ordinzgere innbyggaren. Fellestrekk
for ordningane er at dei fungerer i dag, men at det er behov for a ga
igjennom rutinar og sjelve produktet for a gjere tilpassingar etter mange
ars drift.

Transporttilbodet er i stor grad bygd opp rundt den lovpalagde skules-
kyssen kombinert med dei gjennomgaande ekspressbussrutene. Det
har vore eit sterkt fokus dei siste ara pa a kutte ruter for & mgte inns-
paringskrav. For a na malsettingane i RTP om at det skal vere enkelt a
reise kollektivt og at det skal vere eit heilskapleg rutesystem som heng
saman med havelege korrespondansar og enkel omstiging pa korre-
spondansepunkt, ma ein sja transporttilbodet i eit heilskapleg perspektiv
og tilpasse det til dagens marknad og etterspurnad fra dei reisande.

Ein stor del av spagrsmala til Kringom utanom ruteinformasjon er spgrsmal
om pris og om hgve til & kjgpe/reservere billettar pa farehand. Elles har
ein lite innsikt i om billett- og betalingsprodukta som finst i dag dekkjer
behova til dei reisande, og det bgr gjerast naermare kartleggingar rundt
dette.

Oversikt over dei ulike produkta

Kjerneprodukt: Billettsal, rabatt
Kanalar: Betalingslgysingar

SKULESKYSSKORT

Malgruppe: Skuleelevar fra 1.—10. arstrinn i grunnskulen og vidaregaande
skule som oppfyller krava til gratis skuleskyss.

Alle elevar med rett til gratis skuleskyss vil fa utlevert eit elektronisk
skuleskysskort av samferdsleavdelinga. Kortet er personleg med namn
og korthnummer, og ein kan ikkje lane det ut til andre. Kortet skal brukast
alle ara eleven har rett til gratis skuleskyss.

Det ligg to turar i kortet kvar dag, inkludert overgang. Dersom turane er
brukte opp, ma eleven betale reisa sjalv.

Skuleskysskortet kan ikkje nyttast pa turar i skuletida, til utplassering,
pa fridagar eller i feriar. Kortet kan berre brukast pa turar pa strekninga
mellom heim og skule.

Marknads- og informasjonsplan 2018/2019
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EINSKILDBILLETTAR, BYBUSS

Billettar kjopt pa bybussen gjeld i 1 time fra kjgpsaugeblikket. Det betyr
at ein kan bytte til ein annan bybuss innan ein time fra kjgpet.

EINSKILDBILLETTAR, EKSPRESSBUSS

Reiser du innanfor fylket med ein ekspressbuss betalar du det same
som pa lokalbussane, og du kan nytte dei same kortprodukta og rabatt-
ordningane.

PERIODEKORT STUDENT

Tidsavgrensa rabattkort for reiser pa ei fast strekning. Reiser du den
same strekninga fram og tilbake kvar virkedag i ein manad (20 dagar),
vil eit periodekort gje deg ein rabatt pa over 50 %. Studentar far i tillegg
40 % rabatt i tillegg til den vanlege rabatten.

Malgruppe: Studentar som reiser same strekning 20 eller fleire gonger i
manaden.

PERIODEKORT KOMBI

Tidsavgrensa rabattkort for reiser pa ei fast strekning. Reiser du den
same strekninga fram og tilbake kvar virkedag i ein manad (20 dagar),
vil eit periodekort gje deg ein rabatt pa over 50 %. Med eit Periodekort
Kombi far du 25 % rabatt i tillegg til den vanlege periodekortrabatten pa
buss og passasjerbat. Rabatten kan ikkje kombinerast med rabatt for
studentkort.

Malgruppe: Personar som reiser same strekning 20 eller fleire gonger i
manaden med buss og bat i Florabassenget.
PERIODEKORT BYBUSS

Tidsavgrensa rabattkort for reiser pa bybussen. Reiser du med bybussen
meir enn 22 gonger i lapet av 30 dagar, sa lgner det seg a kjgpe periode-
kort.

Malgruppe: Personar som reiser med bybussen 22 eller fleire gonger i
manaden.

Marknads- og informasjonsplan 2018/2019
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VERDIKORT

Verdikortet nyttar du i staden for kontantar, og det gjeld som betaling for
alle reiser med buss og bat (gjeld ikkje for bil pa bat) i Sogn og Fjordane.
Kortet gjev 17 % rabatt pa reisa nar kortet vert nytta pa billettar over
minstetakst.

Malgruppe: Personar som reiser kollektivt, men ikkje ofte nok eller
regelmessig nok til at det leaner seg med periodekort.

UNGDOMSKORT

Ungdomskortet er gyldig for eit uavgrensa tal reiser i 30 dagar fra kjgpsdato,
og gjeld pa alle kollektivreiser innanfor Sogn og Fjordane sine fylkes-
grenser.

Malgruppe: Personar mellom 16 og 19 ar.

Salskanalar billettar og kort

Enkeltbillettar er til sals om bord i bussen. Periodekort og ungdomskort
kan tingast hos operatgren, og fornyast hos operataren eller pa bussen.
Verdikort kan kjgpast og fyllast pa hos operataren eller pa bussen.

Marknads- og informasjonsplan 2018/2019
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4. Slik jobbar vi i marknaden

12017/18 viser kundeundersgkingar og Kollektivbarometeret at
Kringom leverer godt pa

* punktlegskap,

* personale/service,

+ tryggleik,

* reinhald og

+ standard pa bussane.

Desse omrada blir definerte som hygienefaktorar knytt til leveransen til
Kringom. Ein hygienefaktor er ein eigenskap som kan skape misngye

om den ikkje er til stades og har difor ikkje det store positive utslaget pa
den fotale tilfredsheita.

Dei omrada som blir framheva som a ha storst innverknad pa
tilfredsheita er

» talet pa avgangar,

* enkle korrespondansar/overgangar og

* informasjon.

Djupneintervju fra 2018 understoatter desse undersgkingane. Mangelen

pa informasjon om produkt, tenester, ruter og overgangar er her det
overordna problemet.

Det er 0g verdt a merke seg at reisande som har periodekort eller reiser
2-3 gonger i veka, er dei som er mest misnggde med prisen.

Personbilar er den stgrste konkurrenten og argumentet for a kayre
eigen bil i staden for kollektivt er at dette er enklare for den reisande.
Samfunnsutviklinga favoriserer likevel kollektivtransport, mellom anna
med miljgfokus og avgiftspolitikk.

§ KRINGOM Marknads- og informasjonsplan 2018/2019 15
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SITUASJONSANALYSE

Situasjonsanalysen (sja modell i Innsiktsrapport) viser at ein skarar godt
pa punktlegskap, tryggleik, service og komfort knytt til reisa. Haldninga
til Kringom som merkenamn er positiv.

Situasjonsanalysen viser 0g at ein har god kompetanse pa avdelinga og
at arbeidsmengda etter kvart gjer at ein har hgve til a tenke strategisk
og vurdere rutetilbod og produkt.

Den teknologiske utviklinga kjem til & krevje meir av Kringom framover,
men det gjer ogsa nokre moglegheiter som gjer kollektivtilbodet meir
tilgjengeleg for dei reisande.

Med den nye nasjonale ruteplanleggaren far Kringom 6g nye mogleg-
heiter.

Utfordringane vare er dei geografiske avstandane, ei fragmentert kun-
degruppe, darlegare fleksibilitet i tilbodet i konkurranse med bil, og at vi
blir oppfatta som dyre.

Oppsummering fra kundeundersgkingar
og innsiktsprosjekt

Gjennom kundeundersgkingar og innsiktsprosjekt veit vi at vi saerleg har
ein del & ga pa nar det gjeld kjennskap og kunnskap om ruter, tenester
og produkt.

Nokre element gjentek seg i samtalar med Kringom sine brukarar.

Informasjon: Folk er usikre pa rutetabellen, bade det fysiske formatet
pa stoppa, pa 177 og pa nett. Brukarane nyttar difor fleire kanalar for a
sikre at dei har rett informasjon.

Det digitale: Det er vanskeleg a finne fram pa kringom.no. Dei unge
og eldre fortel seerleg at dei treng hjelp til a finne fram pa nettsida og i
rutene pa nettsida.

Tenestene: Dei aller fleste brukarane fortel at dei ikkje kjenner til andre
tenester enn rutebuss, og at dei dermed berre assosierer Kringom med
rutebuss.

Fleksibiliteten: Brukarane fortel at dei opplever at busstilbodet ikkje er
godt nok tilpassa til livssituasjonen deira.

Marknads- og informasjonsplan 2018/2019
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Korrespondanse: Brukarane stressar med korrespondanse. Dei opplever
korrespondansane som upalitelege, og at dei risikerer a bli overlatne til
seg sjolve. Sjglv om den einskilde bussjafgren yter god service, verkar
ikkje organiseringa vere god nok pa det overordna nivaet.

Bil: Det er 0g verdt & merke seg at brukarane i stor grad vel privatbil
som transportmiddel p.g.a. den fleksibiliteten den gir, og fordi dei oppfattar
at kollektivtilbodet ikkje kan male seg med denne fleksibiliteten.

Service: Sarleg dei yngre brukarane nemner service hos Kringom som
eit forbetringspunkt. Dei gnskjer seg betre service fra bussjaferane, og
betre hjelp til & finne fram i tenestene og tilboda.

Marknads- og informasjonsplan 2018/2019
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5. Slik jobbar vi med digitale kanalar

& KRINGOM

-

Kringom.no

Regional transportplan fastslar at:

«Kringom.no er den prioriterte informasjonskanalen bade for infor-
masjon ut til publikum og for tilbakemeldingar fra dei reisande.»

Per i dag leverer kringom.no:

+ reiseplanleggar og rutetabellar for Sogn og Fjordane, og

» relevant informasjon for kollektivtilbodet — til demes reisevilkar,
takstinformasjon, informasjon om kortprodukt.

Kringom.no er den prioriterte kanalen for ruteinformasjon, med reise-
planleggaren som farsteprioritet. Pa kringom.no skal det til ei kvar tid
ligge korrekte rutedata fire manader fram i tid.

Under Trafikkmeldingar pa kringom.no skal ein finne ei oversikt over
planlagde og langvarige endringar i rutetilbodet.

Kringom.no har ein eigen funksjon for tilbakemeldingar for dei reisande.
Kontaktinformasjon til relevante aktgrar skal 6g vere lett tilgjengeleg.

Facebook

Kringom har ei eiga Facebook-side: facebook.com/kringom
Denne vart oppretta i november 2016.

Facebook er ein viktig kanal for & spreie informasjonen som ligg pa
kringom.no til dei reisande, samstundes som kanalen har lag terskel for
direkte kommunikasjon. Vi gnskjer difor & auke talet som felgjer Kringom
pa Facebook. Per 12.06.2018 har vi 1241 felgjarar pa Facebook.

Malet med sida:

* informasjon

* marknadsfaring

* merkevarebygging

e kundeservice

Marknads- og informasjonsplan 2018/2019
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Malgruppe

+ eksisterande og potensielle kollektivreisande i fylket

Innhald

» informasjon om ruteendringar, midlertidige endringar og liknande
marknadsfgring av eigne produkt og tenester

* anna relevant informasjon

« tillegg: malretta annonsering av eigne produkt

Marknadsansvarleg har ansvar for & administrere/publisere/svare pa
forespurnader. Dette ansvaret delegerast til andre ved fraveer.

Rutinar:
* Det skal publiserast to innlegg per veke.
* Meldingar/innlegg skal svarast pa innan to timar.

» Chatten er open fra 9:00 til 15:00, med automatisk svar til dei som
sender melding utanom opningstida.

» Innlegg fra andre skal giennomgaast far dei blir synlege pa sida.

Entur / Ruteplanleggar

Entur leverer tenester som gjer det enkelt a reise pa tvers av alle kollektiv-
selskap i Noreg. Entur samlar reisedata fra alle kollektivselskap i landet.

Entur arbeider med denne informasjonen og syr den saman slik at alle
kan fa tilgang til kollektivtilbodet i heile landet.

Fylkeskommunen jobbar med Entur si nasjonale Igysing for ruteopplysing
og billettsal. Kringom @nskjer a vere pilot ved test av Entur si White Label-
lgysing, som vil innehalde rutesgk, haldeplassoppslag og etter kvart
ogsa sal av billettar.

Marknads- og informasjonsplan 2018/2019

19



6. Slik jobbar vi med andre kanalar

& KRINGOM

_ -

Andre kanalar

Fylkeskommunen driftar kollektivtilbodet basert pa midlar sett av til dette
feremalet. Annonsering skal vere med pa a gjere kollektivtilbodet kjent.
Pa bakgrunn av dette er fglgjande marknadsfaringskanalar prioriterte:
Kanalar der ein kan na ei definert malgruppe med bodskapen:

+ nettsidene til fylkeskommunen

» Facebook-sidene til fylkeskommunen

» Twitter-kontoen til fylkeskommunen

* pressemeldingar

* rutebilselskap og rutebilstasjonar, ekspressbatar, ferjer, bussar:
skjermar, plakatar og trykksaker

* Fylkeskommunen: vidaregaande skular, offentlege arbeidsplassar
(sjukehuset), kjgpesenter: skjermar

* busskur: informasjon pa plakat
» 177: ruteopplysing pa telefon
+ turistinformasjon: trykksaker

» andre fylke, busselskap og reiselivsaktgrar: pressemeldingar og info
i deira kanalar

» festival og kultur, sportsarrangement: pressemeldingar og info i deira
kanalar

« aviser: nett, mobil og papir

Kringom skal ikkje nytte folgjande kanalar:

» stgtteannonser

* logoprofilering

Ved tinging av annonser i avis, skal dette gjerast gjennom annonserings-

byraet Frantz (post@frantz.no). Rettleiar ligg pa fylkeskommunen sitt
intranett.

Marknads- og informasjonsplan 2018/2019
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7. Handlingsplan og tiltak 2018/2019

Korleis kan Kringom spele ei rolle i folk sine liv? Korleis kan vi gjere
Kringom relevant og synleg for folk heile aret?

HANDLINGSPLAN

Handlingsplanen skildrar kva tiltak vi skal jobbe med, basert pa innsikt
fra rapport (sja vedlegg Innsiktsrapport 2018) og tiltaka som blei utarbeidde
i workshop varen 2018.

Her legg vi 0g fgringar for vidare framdrift der dette er naturleg.

Ideelt sett bar tilbodet fastsettast ut fra kvar folk bur og jobbar, kvar dei
gar pa skule, kvar dei handlar og kvar institusjonar og offentlege tenester
er. Sogn og Fjordane er eit fylke med spreidd busetting og lagt innbyggar-
tal, noko som gjer det utfordrande a dekke alle sine behov for kollektiv-
transport. Vi vel a fokusere pa spesifikke tiltak kvart ar, som skal gjere
tilbodet betre for dei reisande.

For a sja om tiltaka har hatt ein effekt, bar ein gjennomfare brukarunder-
sgkingar og undersgke om talet pa reisande har auka i etterkant.

ARSHJULET

Arshjulet syner marknads- og informasjonsaktivitetar og tiltak som skal
gjennomfarast i lepet av aret, og oppdaterast fortigpande med konkrete
datoar og ansvarsfordeling. Arshjulet gir oversikt over dei aktivitetane
som er knytte til marknadsarbeid gjennom aret.
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JANUAR
Nye takstar
Nye ruter
Periodekort

DESEMBER
Juleruter
Ekstraruter Trygt heim
natt til 3. juledag

NOVEMBER » ‘

FEBRUAR
Vinterferie
Ungdomskort

MARS

) Bussjafgrens dag 18. mars
Pendlark.ampanje Belte i buss-kampanje
Verdikort — Statens vegvesen

OKTOBER Ars h J u I

Refleksens dag 18. oktober

Serviceskyss

APRIL

Haustferie fo r Kri n g o m ‘ Paskeruter

SEPTEMBER
Belte i buss-kampanje
Statens vegvesen “ «

Trygt heim
AUGUST
Nye ruter JULI
Skuleskyss Turistruter
Periodekort Fardefestivalen
Student Landsskyttarstemne
Forde
PUBLISERINGSKALENDER

MAI
Heilagdagar

Ekstraruter Trygt heim
natt til 1. og 17. mai

Tour des Fjords
JUNI

Sommarruter
Kringom i Sogn
Skuleskysskort —
gjenbruk

Publiseringskalenderen fortel kva slags innhald som skal ut i
marknadskanalane — og nar det skal ut. Alle kampanjar skal samkgyrast
med denne kalenderen for a fa best mogleg effekt.

£ KRINGOM Marknads- og informasjonsplan 2018/2019
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Tiltak

TILTAK 1 — PRIORITERE KRINGOM.NO SOM VIKTIGASTE
INFORMASJONSKJELDE

OMTALE

Gjere Kringom.no meir brukarvenleg og universelt utforma. Sikre
tydelegare informasjon (rutetabellar til dei eldre, meir tilgjengeleg
informasjon, chat). Samle informasjonen pa ein stad (Kringom.no).

KAN KNYTES TIL FGLGJANDE MAL OG DELMAL | REGIONAL
TRANSPORTPLAN

+ Kollektivtilbodet skal vere godt og tenleg for alle innbyggjarane i Sogn
og Fjordane og for alle som vitjar eller er pa gjennomreise i fylket.

* Det skal vere enkelt a reise kollektivt.

» Kollektivtilbodet i Sogn og Fjordane skal vere innretta slik at det nar
flest mogleg.

KVA FOR UTFORDRINGAR VIL DETTE LOYSE?

* betre og lettare tilgjengeleg informasjon og ruteinformasijon til dei reisande
og potensielt reisande

» betre kjennskap til rute- og tenestetilbodet
» enklare for brukarane a finne fram til rett informasjon

* maeate brukaren med dialog, via chat og kontaktskjema

FORDELAR FOR BRUKARANE OG KRINGOM
» enklare for brukarane a finne fram til rett informasjon

* brukarane finn raskare fram til informasjonen

« deter lettare & stole pa at informasjonen er truverdig

KORLEIS KAN VI GJERE DETTE?

» Dette kan lgysast i eigen organisasjon. Vi ma vurdere om eit byra
med design-, kommunikasjons- og UX-ekspertise skal utarbeide nytt
design til kringom.no

* Forbetre reiseplanleggaren i samarbeid med Entur.
» Utarbeide lettfattelege, automatiserte rutetabellar pa kringom.no.
* Redusere talet pa rutetabellar pa kringom.no.
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* Pilot for Entur si nasjonale lgysing for mellom anna ruteinformasjon
og billettsal.

VINSTMATRISE
* middels vanskeleg a gjennomfare for brukaren og Kringom

+ stor vinst for brukaren og Kringom.

TILTAK 2 — AKTIV BRUK AV FACEBOOK

OMTALE

Bruke Facebook-sida meir aktivt til & informere om produkt, tenester og
nyheiter.

KAN KNYTES TIL FGLGJANDE MAL OG DELMAL | REGIONAL
TRANSPORTPLAN:

» Kollektivtilbodet skal vere godt og tenleg for alle innbyggjarane i
Sogn og Fjordane og for alle som vitjar eller er pa gjennomreise i
fylket.

+ Kollektivtiibodet i Sogn og Fjordane skal vere innretta slik at det nar
flest mogleg.

KVA FOR UTFORDRINGAR VIL DETTE L@YSE?
* betre kjennskap til rute- og tenestetilbodet, og nyheiter

* komme i dialog med brukaren

FORDELAR FOR BRUKARANE OG KRINGOM
» merkevarebygging og marknadsfgring mot ulike malgrupper

* kundeservice
» lettare for brukaren a ta direkte kontakt med Kringom

» fa fleire folgjarar pa Kringom si Facebook-side

KORLEIS KAN VI GJERE DETTE?
* informasjon om ruteendringar, midlertidige endringar og liknande

* marknadsfgring av eigne produkt
* anna relevant informasjon

* malretta annonsering av eigne produkt

Marknads- og informasjonsplan 2018/2019
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« marknadsansvarleg har ansvar for & administrere/publisere/svare
pa fgrespurnader. Her ma det definerast nokre reglar og rutinar om
innlegg, responstid og chat.

VINSTMATRISE
» lett & gjennomfare for brukaren og Kringom

» stor vinst for brukaren og Kringom

TILTAK 3 - RUTETILBODET

OMTALE

Skreddarsyl/tilpasse rutetilbodet slik at det hgver best mogleg for dei
reisande.

KAN KNYTES TIL FOLGJANDE MAL OG DELMAL | REGIONAL
TRANSPORTPLAN:

» Kollektivtilbodet i Sogn og Fjordane skal vere innretta slik at det nar
flest mogleg.

* Det skal vere eit heilskapleg rutesystem som heng saman
med hgvelege korrespondansar og enkel omstiging pa
korrespondansepunkt.

KVA FOR UTFORDRINGAR VIL DETTE L@YSE?
+ fleire vil reise kollektivt til jobb og skule framfor a bruke bil

e betre omdgmme

FORDELAR FOR BRUKARANE OG KRINGOM
* Rutetilbodet er tilpassa slik at brukaren blir meir fleksibel.

* Fleire reiser kollektivt til arbeidsplass og skule.

KORLEIS KAN VI GJERE DETTE?

* Gjennomgang av LTU og Trygt Heim i Igpet av 2018. Ev. endringar skal
innfgrast fra 1. januar 2019.

» Setje inn fleire avgangar i morgon- og ettermiddagsrushet.
* Haavgangar etter butikkane stenger i sentrum.

* Innfgre ruter pa sgndagar og heilagdagar.

» Levere innspel til kjgpssak kvar haust.
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» Vi skal vidareutvikle dialogen med profesjonelle aktgrar
som nyttar kollektivtilbodet, som til dgmes reiselivsneeringa.
Samferdsleavdelinga var held kontakten med aktgrane gjennom
a ha ein deltakar i «programstyre for infrastruktury», der alle
destinasjonsselskapa i fylket er medlemmar. | tillegg har ein direkte
kontakt med aktgrane ved konkrete problemstillingar og spagrsmal.
Destinasjonsselskapa far invitasjon til 8 komme med innspel til
planlegging av rutetilbodet kvart ar. Dialog med store arbeidsplassar
i fylket for & fa fleire til & reise kollektivt til og fra arbeid.

VINSTMATRISE
« stor vinst for brukaren og Kringom

* lett & glennomfare for brukaren og Kringom

TILTAK 4 — BILLETTPRODUKT OG BETALINGSL@YSINGAR

BESKRIVING
Leggje til rette for gode billettprodukt og betalingslgysingar.

KAN KNYTES TIL FOLGJANDE MAL OG DELMAL | REGIONAL
TRANSPORTPLAN:

» Kollektivtilbodet skal vere godt og tenleg for alle innbyggjarane i
Sogn og Fjordane og for alle som vitjar eller er pa gjennomreise i
fylket.

+ Kollektivtiibodet i Sogn og Fjordane skal vere innretta slik at det nar
flest mogleg.

KVA FOR UTFORDRINGAR VIL DETTE LGYSE?
* bruk av kontantar

e daudtid ved bruk av kontantar

» ein slepp a fylle pa kortprodukta pa bussen eller pa kontoret

FORDELAR FOR BRUKARANE OG KRINGOM
* enklare a kjgpe billett

» betre oversikt over produkt og billettar
* raskare pastiging

» sparar tid
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KORLEIS KAN VI GJERE DETTE?

Sja pa samansetnaden av produktmiksen og gjere nadvendige
endringar. Utvide produktsortimentet med til demes 24-timarskort,
vekekort, familiekort.

Informere om at bussbilletten varar i ein time (du kan ta fleire busser
innan ein time). Dette kan gjerne skrivast pa billetten.

Sal og pafylling av kortprodukt digitalt. Samferdsleavdelinga skal
undersgke lagysingar for dette. Laysing for pafylling av kortprodukt pa
nett innan utgangen av 2018.

Laysing for sal av billettar pa nett og mobil innan utgangen av 2018.
Sogn og Fjordane gnskjer a vere ein del av ei nasjonal lgysing pa
billettsal og ruteplanlegging, og samarbeider difor tett med Entur om
utvikling av desse tenestene. Fleire utfordringar ma lgysast fgr ein
kan innfgre fgrehandssal av billetter for Kringom. Vi ma mellom anna
endre reglar og rutinar for handtering av pengestraumar. Vi ma og fa
pa plass avtalar med kommersielle aktgrar.

Vurdere ein eigen Kringom-app.

VINSTMATRISE

lett & gjennomfare for brukaren
middels vanskeleg a gjennomfgre for Kringom

stor vinst for brukaren og Kringom

Marknads- og informasjonsplan 2018/2019
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TILTAK 5 - FYSISKE TILTAK

OMTALE:

Oppgradere haldeplassar og terminaler ut fra universell utforming.
Studiestart

KAN KNYTAST TIL FOLGJANDE MAL OG DELMAL | REGIONAL

TRANSPORTPLAN:
+ Kollektivtiibodet i Sogn og Fjordane skal vere innretta slik at det nar
flest mogleg.

* Det skal vere enkelt a reise kollektivt.

KVA FOR UTFORDRINGAR VIL DETTE LOYSE?
» enklare for reisande a sykle til haldeplassen

* moglegheit for a tydelegjere informasjon om produkt og tenester

FORDELAR FOR BRUKARANE OG KRINGOM
» betre komfort og tryggleik for dei reisande

+ fleire reisande og n@gde kundar

KORLEIS KAN VI GJERE DETTE?
* Oppgradere venteromma pa terminalane.

» Etablere sykkelparkering med tak og sykkelstativ pa sentrale
haldeplassar.

» Sja pa moglegheiter for a lade mobil pa bussen, haldeplassar eller
terminalar.

* Gjennomga haldeplassar som manglar universell utforming og
informasjon.

VINSTMATRISE
» lett & gjennomfare for brukaren

* lett & gjennomfare for Kringom

+ stor vinst for brukaren og Kringom
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TILTAK 6 - KUNDEUNDERSQGKINGAR

OMTALE

* Kundeundersgkingar for & avdekke endringar i reisemgnster og
behov.

KAN KNYTAST TIL FOLGJANDE MAL OG DELMAL | REGIONAL
TRANSPORTPLAN:

+ Kollektivtiibodet i Sogn og Fjordane skal vere innretta slik at det nar

flest mogleg.

KVA FOR UTFORDRINGAR VIL DETTE LOYSE?
« girinnsikt i brukarane sine vanar og behov

» bakgrunn for a endre marknadsstrategi- og plan etter nye funn

FORDELAR FOR BRUKARANE OG KRINGOM
« Det blir enklare & male effekten av tiltak.

* Brukarane kan seie meininga si.

KORLEIS KAN VI GJERE DETTE?

» Gjennomfgre ombordundersgking etter oppstart Sogn, Lokalbat,
Nordfjord i 2018.

« Halde fram med a delta i Kollektivbarometeret.

* Gjennomfgre kundeundersgkingar knytt til arbeidet med
produktmiksen og sal av billettar pa nett/mobil.

» Utfgre kundeundersgkingar knytt til dei andre tiltaka.

* Gjennomgang av TT og LTU og andre relevante prosjekt i lapet av
perioden.

VINSTMATRISE
» lett & gjennomfare for brukaren

* lett & gjennomfare for Kringom

+ stor vinst for brukaren og Kringom
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TILTAK 7 — SANNTIDSINFORMASJON

Undersoke moglegheita for & sette i gang sanntidsinformasjon — pa app,
skjerm eller begge deler.

OMTALE
» Infoskjerm pa buss, haldeplass eller app som seier kvar bussen er no.

KAN KNYTAST TIL FOLGJANDE MAL OG DELMAL | REGIONAL
TRANSPORTPLAN:

+ Kollektivtilbodet skal vere godt og tenleg for alle innbyggjarane i
Sogn og Fjordane og for alle som vitjar eller er pa gjennomreise i
fylket.

« Det skal vere enkelt a reise kollektivt.

+ Det skal vere eit heilskapleg rutesystem som heng saman
med hgvelege korrespondansar og enkel omstiging pa
korrespondansepunkt.

KVA FOR UTFORDRINGAR VIL DETTE L@YSE?
» Brukaren trenger ikkje a lure pa om bussen har gatt.

» Kringom kan informere om forseinkingar og avvik.

FORDELAR FOR BRUKARANE OG KRINGOM

» Brukaren far informasjon om bussen er i rute og nar den kjem.
Reisesituasjonen blir trygg og foreseieleg.

KORLEIS KAN VI GJERE DETTE?
* Dette ma utgreiast.

VINSTMATRISE
» stor vinst for Kringom og brukaren

» vanskeleg & gjennomfgre for Kringom

* enkelt & gjennomfgre for brukaren
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Informasjon og kampanjar

For a fa folk til a velje kollektivt framfor bil ma ein opplyse breitt
om Kringom sine produkt og tenester — dette kan lgysast ved a
lage ulike typar kampanjar: informasjonskampanjar, vervekampanjar,
haldningskampanjar eller kampanjar i samarbeid med ein tred-
jepart. Slike kampanjar ber utformast av eit design- eller reklamebyra
som har kompetanse pa omradet.

Under er ei liste over forslag til ulike typar kampanjar basert pa arbeidet
med Innsiktsrapporten 2018, der det kom fram at Kringom sine reisande
har darleg oversikt over tenestene og produkta til Kringom.

REISEPLANLEGGAREN ENTUR

Kampanije for a fremje reiseplanleggaren Entur (i sosiale medium, pa
kringom.no, annonsar i aviser, plakatar pa bussar, skjermar pa terminalar).

OMTALE

Kampanje for a gjere reiseplanleggaren (Entur) kjend for publikum —
korleis ein kan fa informasjon om rutetilbodet — og leere brukarane a
bruke reiseplanleggaren. Opplyse om rutetilbodet.

KAN KNYTES TIL FGLGJANDE MAL OG DELMAL | REGIONAL
TRANSPORTPLAN:

» Kollektivtilbodet skal vere godt og tenleg for alle innbyggjarane i
Sogn og Fjordane og for alle som vitjar eller er pa gjennomreise i fylket.

* Det skal vere enkelt a reise kollektivt.

* Det skal vere eit heilskapleg rutesystem som heng saman
med hgvelege korrespondansar og enkel omstiging pa
korrespondansepunkt.

KVA FOR UTFORDRINGAR VIL DETTE LGQYSE?
* manglande kunnskap om korleis Entur fungerer

* manglande kjensle av tryggleik rundt avgangar og planlegging av reisa
» sleppe a sjekke fleire stadar

+ rett informasjon — alltid all info pa ein stad
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FORDELAR FOR BRUKARANE OG KRINGOM
+ Berre eitt kontaktpunkt for informasjon om eller planlegging av reisa.

KORLEIS KAN VI GJERE DETTE?

» Marknadsfagring av reiseplanleggaren (i avisa?), pa Facebook, pa
skjermane pa dei ulike terminalane, pa kino, pa vidaregaande skular.
Animasjon av korleis reiseplanleggaren fungerer pa YouTube / Vimeo.

VINSTMATRISE
* enkelt & gjennomfgre for brukaren og Kringom

+ stor vinst for brukaren og Kringom

INFORMASJONSKAMPANJE BILLETTPRODUKT

Kampanije for eksisterande billettprodukt, enkelbillett, verdikort, periode-
kort, rabattar og vilkar — ein informasjonskampanije (i sosiale medium,
pa kringom.no, annonser i aviser, plakatar pa buss og terminalar, skjermar).

OMTALE:

| dag veit innbyggarane i fylket for lite om kollektivtilbodet og kva slags
produkt vi har. Vi kan kgyre kampanje pa Facebook, kringom.no, skjermar
og pa plakatar — bade pa bussar, ferjer og terminaler.

KAN KNYTAST TIL FOLGJANDE MAL OG DELMAL | REGIONAL
TRANSPORTPLAN:

» Kollektivtilbodet skal vere godt og tenleg for alle innbyggjarane i
Sogn og Fjordane og for alle som vitjar eller er pa gjennomreise i fylket.

» Det skal vere enkelt a reise kollektivt.

+ Kollektivtiibodet i Sogn og Fjordane skal vere innretta slik at det nar
flest mogleg.

KVA FOR UTFORDRINGAR VIL DETTE LOYSE?
» Ein gjer folk merksame pa kva for billettprodukt vi har, m.a.
periodekort, verdikort og ungdomskort.

FORDELAR FOR BRUKARANE OG KRINGOM
* Brukarane kan vurdere om dette er produkt som kan passe for dei.

e Det blir fleire reisande.
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KORLEIS SKAL VI GJERE DETTE?
+ Eit byra vil lage desse kampanjane.

+ Kampanjeplan og repetisjon.

+ Male effekten av kampanjen.

VINSTMATRISE
» stor vinst for Kringom og brukaren

* enkelt & gjennomfgre for Kringom og brukaren

KAMPANJE: REIS KOLLEKTIVT

Kjennskapskampanje — gratis

OMTALE:

Gratis praveperiode for folk som vil teste om kollektivreiser til og fra jobb
er noko for dei. Rabatt viss dei ynskjer a fortsetje.

KAN KNYTAST TIL FOLGJANDE MAL OG DELMAL | REGIONAL
TRANSPORTPLAN:

+ Kollektivtilbodet skal vere godt og tenleg for alle innbyggjarane i
Sogn og Fjordane og for alle som vitjar eller er pa gjennomreise i
fylket.

« Det skal vere enkelt a reise kollektivt.

+ Kollektivtiibodet i Sogn og Fjordane skal vere innretta slik at det nar
flest mogleg.

KVA FOR UTFORDRINGAR VIL DETTE LGYSE?
* Brukarane far testa ut «fordommane» i praksis.

FORDELAR FOR BRUKARANE OG KRINGOM
* Moglegheit til a teste i praksis utan at det kostar noko.

» Tener pa det gkonomisk.

» Kringom far vist fram produkt og tenester, noko som kan fare til fleire
reisande.
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KORLEIS SKAL VI GJERE DETTE?

» Ta kontakt med store arbeidsplassar og andre og opplyse om
tilbodet. Utferde eit gratis periodekort ein kan fylle pa seinare.
Kampanijetips: Legen Geir (47) tek bussen til og fra jobb til
sjukehuset kvar dag. Ver smart — gjer som Geir!

* Marknadsfgring pa plakatar pa bussar, rutebilstasjonar, kringom.no,
Facebook, skjermar, annonsar i avisa, flyers.

+ Eit byra vil lage desse kampanjane.

VINSTMATRISE
» passeleg vinst for Kringom

e stor vinst for brukaren

* enkelt & gjennomfgre for brukaren og Kringom

ANDRE MOGLEGE KAMPANJAR:

+ Kampanje for Farste manad gratis, Reis gratis med Kringom ei heil
veke (knytast til demes til skulestart eller haustferie), Bonusordning,
Earlybird, Verv ein ven.

KAMPANJAR KNYTT TIL ARRANGEMENT

OMTALE:

Informasjon om rutetilbod knytt til arrangement som festivalar, kultur- og
sportsarrangement.

KAN KNYTAST TIL FOLGJANDE MAL OG DELMAL | REGIONAL
TRANSPORTPLAN:

» Kollektivtilbodet skal vere godt og tenleg for alle innbyggjarane i Sogn
og Fjordane og for alle som vitjar eller er pa gijennomreise i fylket.

* Det skal vere enkelt a reise kollektivt.

KVA FOR UTFORDRINGAR VIL DETTE L@YSE?
* betre kjennskap til rute- og tenestetilbodet

FORDELAR FOR BRUKARANE OG KRINGOM

* Moglegheit til & teste bussen i praksis.

» Kringom har moglegheit til & na ei konkret malgruppe.
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» Kringom blir knytt til arrangeren, noko som gir fleire kanalar og
omdgmmebygging.

KORLEIS SKAL VI GJERE DETTE?
* i samarbeid med arranggren

» informasjon pa plakatar, skjermar, avisannonser, Facebook og
kringom.no

+ eksempel pa mogleg kampanje: Korleis kan du best nytte bussen
i festivalperioden? Reis grent i festivalperioden! Reis kollektivt i
festivalperioden.

VINSTMATRISE
* enkelt & gjennomfgre for brukaren og Kringom

+ stor vinst for brukaren og Kringom

FORSLAG TIL KAMPANJAR
Kampanje om tilboda Kringom har. Kan mellom anna knytast til:

+ studiestart
+ Teaterfestivalen i Fjaler

e Skibussen
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8. Vedlegg
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Innsiktsrapport 2018

Marknads- og informasjonsplan 2018/2019

36



